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Cast .
VSeobecna ustanoveni

Predmétem pfirucky integrovaného systému managementu je popsani systému
managementu kvality, environmentalniho managementu a managementu hospodafeni
s energii ve VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOSTI, a. s. Zahrnuje stanoveni postupt
a odpovédnosti zajistujicich funkéni management kvality v prabéhu hlavnich vyrobnich
procesu a souvisejicich zakaznickych sluzeb. Zohledriuje také dosazeni a prokazani fadného
environmentalniho profilu soustavnym a kvalifikovanym fizenim dopadd cinnosti, vyrobku
a sluzeb na zivotni prostfedi. Deklaruje iniciativu osob pracujicich jménem VAS a majicich vliv
na vyznamné uziti energie, sméfujici k trvalému zlepSovani energetické hospodarnosti
procesU a ginnosti.

Cast Il
Oblast platnosti

Tato pfiru¢ka systému integrovaného managementu (dale jen IMS) zahrnujiciho QMS, EMS
a EnMS, plati v pfiméfeném rozsahu pro vSechny zaméstnance organizacnich slozek
spolecnosti, ve kterych jsou systémy managementu zavedeny.

Cast Il
Terminy a definice

Asistent manazera fizeni kvality — zaméstnanec spolupracujici v pfimé soucinnosti
s manazerem fizeni kvality na implementaci a dodrzovani pozadavku IMS
dle pFislusnych CSN EN ISO.

Auditor - osoba s odbornou zpUsobilosti k provadéni auditu.

Cile integrovaného fizeni — cile kvality, environmentalni cile a energetické cile formulované
ve spoleéném dokumentu.

Cilovda hodnota v oblasti energie - kvantifikovatelny cil zlepSovani energetické
hospodarnosti. Cilova hodnota v oblasti energie mize byt zahrnuta do cile.
Dokument - informace a jejich podpurné médium. Médiem muze byt papir, magneticky,
elektronicky nebo opticky pocitaCovy disk, fotografie nebo porovnavaci vzor nebo

jejich kombinace.

Dokumentace systému integrovaného fizeni — soubor internich a externich pfedpisu, udaju
a zaznamd, ktery je vytvaren, fizen a udrzovan v souladu s pozadavky norem CSN
EN 1SO 14001, CSN EN ISO 9001 a CSN EN ISO 50001.

Energeticka hospodarnost - méfitelny vysledek vztahujici se k energetické ucinnosti, uziti
energie a spotfebé energie. Energetickou hospodarnost Ize méfit ve vztahu k ciliim
organizace, cilovym hodnotam v oblasti energie a dalSim pozadavkim na
energetickou hospodarnost. Energeticka hospodarnost je jednou ze soucasti
vykonnosti EnMS.

Energeticka politika - prohlaSeni organizace tykajici se jejich celkovych zamért nasmeérovani
a zavazkl ve vztahu k energetické hospodarnosti, které je formalné vyjadrené
vrcholovym vedenim.

Energeticka uéinnost - pomér, nebo jiny kvantitativni vztah, mezi vystupem vykonnosti,
sluzby, zbozi komodity nebo energie a vstupem energie. Vstup a vystup maji byt jasné
specifikovany z hlediska kvantity a kvality a musi byt méfitelné. Pfiklady: Pfeména
energie; pozadovana / spotifebovana energie.
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Energeticky cil - vysledek ktery ma byt dosazen, aby byla naplfiovana energeticka politika
organizace tykajici se zvy3eni energetické hospodarnosti.

Energie - elektfina, paliva, para, teplo, stlateny vzduch, a jina podobna média. Pro ucely
normy ISO 50001 se energie tyka raznych druh( energie, v€éetné obnovitelné, ktera
muze byt pofizovana, skladovana, Ize s ni nakladat, Ize ji vyuzivat v zafizenich nebo
procesech a Ize ji obnovovat. Energie muze byt definovana jako schopnost systému
vykonavat vnéjsi ¢innost nebo vykonavat praci. Existuji rizné formy energie, které
mohou byt fizeny systémem managementu hospodareni s energii.

Environmentalni aspekt - prvek ¢innosti nebo vyrobkud nebo sluzeb spole€nosti, ktery maze
ovlivhovat Zivotni prostfedi. Vyznamny environmentalni aspekt ma nebo muze mit
vyznamny environmentalni dopad.

Environmentalni cil - celkovy environmentalni zamér, ktery je v souladu s environmentalini
politikou a jehoz dosazeni si spoleénost sama stanovi.

Environmentalni cilova hodnota - podrobny pozadavek na vykonnost, vztahujici se
na spole¢nost nebo jeji ¢asti, ktery vychazi z environmentalnich cild a ktery musi byt
stanoven a splnén, aby téchto cill bylo dosazeno.

Environmentalni dopad - jakakoli zména v zivotnim prostfedi, at nepfizniva, Ci pfizniva, ktera
zcela nebo Castecné vyplyva z environmentalnich aspektl spoleénosti.

Interni audit - systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskavani dikazl z auditu
a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah spinéni kritérii auditu systému
integrovaného managementu stanovenych spolecnosti.

Manazer environmentalniho fizeni - zaméstnanec odpovédny za zavedeni a dodrzovani
pozadavkd CSN EN ISO 14001 ve spole&nosti.

Manazer hospodareni s energii - zaméstnanec odpovédny za zavedeni a dodrzovani
pozadavk( CSN EN ISO 50001 ve spole&nosti.

Manazer fizeni kvality — zamé&stnanec odpovédny za zavedeni a dodrzovani pozadavkd CSN
EN 1SO 9001 ve spolecnosti.

Neshoda - nesplnéni pozadavku.

Neustalé zlepSovani - opakujici se proces zlepSovani systému integrovaného managementu,
jimz se dosahuje zlepSeni kvality produktu a celkového environmentalniho profilu
spolecnosti, opakujici se proces vedouci ke zlepSovani energetické hospodarnosti
a zlepSovani systému managementu hospodareni s energii. Proces stanovovani cil(i
a hledani prilezitosti ke zlepSovani je proces kontinualni. Toto je nevyhnutelny ucel
systéemu.

Opatieni k napravé - opatfeni k odstranéni pfiCiny zjisténé neshody.

Organizace - spole¢nost, korporace, firma, podnik, organ nebo instituce, nebo jejich
kombinace, at’ tvofi akciovou spole€nost nebo ne, vefejna nebo soukroma, ktera ma
své vlastni funkce a administrativu a ma pravomoc fidit vyuziti a spotfebu energie.
Organizaci mlize byt jedna osoba nebo skupina osob. To dava moznost vice typlm
organizaci byt sou€asti ovéfeni na urovni korporaci anebo provozul. Kli€ovym prvkem
je fakt, zda ma dana organizace prostor, opravnéni a zdroje s cilem zavazat se
k neustalému zlepSovani.

Organizaéni slozka — generalni feditelstvi, provozni divize, technicka divize.

Politika integrovaného systému Fizeni - politika kvality, environmentalni politika
a energeticka politika deklarované generalnim feditelem spolecnosti ve spoleéném
dokumentu.

Postup - specifikovany zpusob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Prevence zne€isténi, predchazeni znecisténi - pouzivani procesl, praktik, technik,
materiall, vyrobkul, sluzeb nebo energie k zabranéni, snizeni nebo regulovani
(samostatné nebo v kombinaci) vzniku emisi nebo vypousténi jakéhokoli druhu
znedistujici latky nebo odpadu tak, aby se snizily negativni environmentalni dopady.
Prevence znecisténi mize zahrnovat snizeni nebo vylou€eni vyuzivani zdroju, zmény
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procesu, vyrobku nebo sluzeb, G¢inné vyuzivani zdrojl, zamény a nahrady material(
a energii, opétné pouZzivani, rekuperaci, recyklaci, obnovu a upravu.

Preventivni opatreni - opatfeni k odstranéni pfiiny potencialni neshody.

Proces - soubor vzajemné propojenych Cd&innosti pfeménujicich vstupy na vystupy
za soucasného vyuziti zdroja.

Produkt — vysledek Cinnosti nebo procesu; maze byt hmotny nebo nehmotny.

Prezkoumani spotreby energie - analyza energetické ucinnosti, uziti energie a spotieby
energie na zakladé udaju a dalSich informaci, které vede k identifikaci k identifikaci
vyznamnych uziti energie a pfilezitosti ke zlepSovani energetické hospodarnosti.

Spotieba energie - mnozZstvi vyuzité energie.

Systém environmentalniho managementu (EMS) - systém managementu spolecnosti
slouzici k vytvofeni a zavedeni jeji environmentalni politiky a fizeni jejich
environmentalnich aspektd.

Systém integrovaného managementu (IMS) — je tvofen souborem vSech nastroji a funkci
vytvarejicich QMS, EMS a EnMS. Oba tyto systémy slu€uje v jeden integrovany
nastroj fizeni.

Systém managementu hospodaireni s energii EnMS - systém managementu, ktery
stanovuje energetickou politiku, cilové hodnoty v oblasti energie, akéni plany a
procesy k dosazeni cilt a cilovych hodnot v oblasti energie.

Systém managementu kvality (QMS) — systém managementu spole¢nosti ke stanoveni
politiky IMS a cilil IMS a k dosazeni téchto cild. Systém zahrnuje organizacéni
strukturu, planovaci €innosti, odpovédnosti, praktiky, postupy, procesy a zdroje.

Uziti energie - zplsob nebo druh vyuziti energie. To napfiklad zahrnuje ventilaci, osvétleni,
vytapéni, chlazeni, pfepravu, procesy a vyrobni linky.

Vychozi stav spotieby energie - kvantitativni daj (e), poskytujici zaklad pro porovnavani
energetické hospodarnosti. Vychozi stav spotfeby energie je zaloZzen na udajich
z urCitého ¢asového obdobi a nebo podle podminek uréenych organizaci. Jeden nebo
vice vychozich stavl spotfeby energie se pouzivaji ke stanoveni zlepSovani
energetické hospodarnosti, jako udaj k porovnani stavu pfed a po zavedeni opatieni
ke zlepSovani energetické hospodarnosti.

Zainteresovana strana - osoba nebo skupina, ktera se zajima o environmentalni profil
spolec¢nosti nebo je jim ovlivnéna, dale pak osoba nebo skupina se zajmem
na energetické hospodarnosti organizace nebo touto hospodarnosti ovlivnéna.
Uvédomme si, Ze hospodareni s energii v organizaci se muze dotykat nebo mit vliv
na fadu zainteresovanych stran. Nékdy je sice muze ovliviiovat, ale jich se to
nedotyka, protoze nejsou znalé této problematiky. Muze se také dotykat skupin se
stejnym vlivem, které ale nemusi byt (nutné) ovlivnéné hospodafenim s energii.
Vyznamnou zainteresovanou stranou jsou zaméstnanci.

Zaznam - dokument, v némz jsou uvedeny dosazené vysledky nebo v némz se poskytuji
dikazy o provedenych &innostech.

Zivotni prostiedi, environment - prostfedi, ve kterém spoleénost provozuje svou &innost
zahrnujici ovzdu$i, vodu, pudu, pfirodni zdroje, rostliny a Zivocichy, lidi a jejich
vzajemné vztahy. V této souvislosti se ,prostfedi“ rozSifuje za hranice spolecnosti
do globalniho systému.

Cast IV.
Kontext organizace
Clanek 1

Obecné

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a. s. (déle jen spoleénost) byla zaloZena v prosinci
1993 jako provozni vodarenska spolecnost.
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Zajistuje nepretrzité a spolehlivé provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potifebu
na zakladé smluvniho vztahu (provozni smlouvy) s majiteli technické infrastruktury, kterymi
jsou pfevazné svazky mést a obci. Postupné uzavrela i fadu smluv se samostatnymi mésty Ci
obcemi v regionu.

Svym smluvnim partnerdm garantuje i nadstandardni konzultaéni a poradenské sluzby
zaméfené predevsim na planovani rekonstrukci, oprav a vystavbu prvka infrastrukturniho
majetku. Hlavni prioritou spole€nosti je udrzet vysokou kvalitu svych sluzeb a poskytovat je
za pfimérené ceny.

Pravnickym a fyzickym osobam v regionech pokrytych provozovanymi inzenyrskymi
sitémi - realizuje dodavku pitné vody, od producentl odpadnich vod odvadi a nasledné
zajistuje Cisténi odpadnich vod v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pravnickym a fyzickym osobam a dale pak investortiim novych staveb - poskytuje sluzby
souvisejici pfedevSim s provozem vodovodnich i kanalizaéni siti a s tim spojenymi
povinnostmi provozovatele liniovych siti.

Cilem spolecnosti je spolehliva a kvalitni realizace vykonavanych sluzeb. Toto je realizovano
ve snaze o hospodarné provozovani svéfené infrastruktury, realizovani dodavky pitné vody
i odvadéni odpadnich vod za pfiméfenou cenu a poskytovani veskerych souvisejicich sluzeb
ve kvalité eliminujici pfipadné reklamace na minimum.

Organizacni struktura spole¢nosti je koncipovana v Organizaénim fFadu schvaleném
predstavenstvem spole€nosti s u€innosti od 1. 1. 2014, ve znéni pozdéjSich dodatkl. Jeji
¢lenéni do jednotlivych organizacnich slozek je ziejmé z nasledujiciho schématu:

GENERALNI{ REDITELSTVI
DIVIZE DIVIZE | DIVIZE | DIVIZE | DIVIZE | DIVIZE DIVIZE
BOSKOVICE | BRNO- | JIHLAVA | TREBIC | ZNOIMO | ZDAR NAD | TECHNICKA
VENKOV sAzavou | ©d 15(;2016
personalniho
obsazeni

Organiza¢ni struktura generalniho feditelstvi spoleCnosti je rovnéz Kkoncipovana
v organizacnim fadu a jeji €lenéni je zfejmé z nasledujiciho schématu.
Generalni

feditel
1

[
Usek
technicky

1
Usek
ekonomicky

1
Usek
generalniho
feditele
I I T
1 1 I i | 1
Utvar Utvar
generalniho
feditele

1 1
| | 1 1 1 — 1

Oddgleni
integrovaného BOZP a PO
fizeni

Utvar Utvar
informatiky obchodu

Utvar
kontroly

Utvar rozvoje Utvar P
s . ucetnictvi a
a technologie projekce

controllingu

Marketing a Personalistika a Vodohosp
komunikace vzdélavéani laboratote

Pracovisté Brno
Pracovité
Boskovice

Pracovisté Jihlava

Sekretariat Pravni oddéleni

Pracovisté Trebié
Pracoviété Znojmo
Pracovisté Zdar
nad Sdzavou
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Divize jsou druhym organiza¢nim stupném spole¢nosti, bez pravni subjektivity. Provozni divize
jsou opravnény a povinny zajiStovat provozni €innosti, pfedevSim provozovanim vodovodu
a kanalizaci.

Nezavislé postaveni zaujimaji vodohospodaiské laboratore, které jsou akreditovany Ceskym
institutem pro akreditaci jako zku$ebni laboratore podle CSN EN ISO/IEC 17025.

Clanek 2
Potieby a o¢ekavani zainteresovanych stran

Spoleénost ma zdokumentované procesy podporujici funkénost QMS a je schopna prokazovat
trvalé zohlednéni potfeb a ocekavani zakaznik( v realizovanych produktech. Ma rovnéz
vytvofeny a zdokumentovany EMS a EnMS, které byly dlouhodobé formovany jako nezbytna
soucast Fizeni vyrobnich procesl. Vyrobni procesy se vyznamnym zpusobem dotykaji
jednotlivych sloZek Zivotniho prostredi, pfedevsim pak kvality podzemnich a povrchovych vod
a dale pak ovliviiuji velikost zasob podzemnich vod jako vyznamného pfirodniho zdroje.

Cely IMS byl utvaren v pribéhu dlouhodobého procesu nastavovani a optimalizace vyrobnich
postupll, snahou o zlepSovani energetické hospodarnosti (zprostfedkované snizovanim
nakladu na spotfebované energie) a souvisejicich funkénich odpovédnosti. Soustavné usili
0 neustalé zlepSovani systéma Fizeni vedlo k dosazZeni jejich souladu s pozadavky norem CSN
EN ISO 90001, 14001 a 50001 a je formulovano v této pfiruéce.

Clanek 3
Uréeni rozsahu a hranic IMS

IMS je zaveden na technologickych zafizenich a pracovistich provozovanych na uzemi okresu
Blansko, Brno-venkov, Jihlava, Tiebi¢, Znojmo a Zd'ar nad Sazavou.

Jedna se pfedevsim o provozni technologické celky a objekty na vodovodnich a kanalizacnich
sitich, tedy Cistirny odpadnich vod, upravny vod, Cerpaci stanice a vodojemy. Tyto inZzenyrské
sité jsou provozovany na zakladé smluvniho vztahu s majiteli technické infrastruktury. MoZnost
investi¢nich zasaht do technologii a ovlivnéni hospodareni s energii na téchto zafizenich je
ze strany VAS limitovana predevSim na provozni opatfeni organiza¢niho charakteru.
Realizace opatfeni investi¢niho charakteru je zavisla na rozhodnuti vlastnika infrastruktury.
Pocet provozovanych zafizeni reprezentovanych samostatnym odbé&rnym mistem elektrické
energie, tepla nebo zemniho plynu ¢ini cca 1 400, v prubé&hu roku se méni a predstavu;ji
samostatna energeticka hospodafrstvi v ramci provozované inzenyrskeé sité.

Druhou skupinu energetickych hospodarstvi pfedstavuji provozni stfediska a arealy vlastnéné
VAS. Jedna se pfedevsim o sidla jednotlivych divizi, ostatni administrativni budovy, dilenské
objekty a ostatni objekty technického zazemi nezbytného pro zabezpecleni provozu
inzenyrskych siti. MoZnost ovlivnéni hospodareni s energii na téchto zafizenich je ze strany
VAS pIné ovlivnitelnd, a to v zavislosti na finan€nich moznostech.

Pocet takovych provozovanych zafizeni reprezentovanych samostatnym odb&rnym mistem
elektrické energie nebo zemniho plynu €ini cca 50 a v pribéhu roku se neméni.

Vyznam jednotlivych druht uzitych energii je dan prfedevsim jejich procentualnim zastoupenim
na jejich celkové spotiebé.

Problematika Fizeni procesu v ramci rozsahu a hranic IMS je specifikovana v dil€ich ¢astech
fidici dokumentace v navaznosti na pozadované vstupy, nezbytné souvisejici zdroje,
oCekavané vystupy i mozna souvisejici rizika.

IMS zahrnuje rovnéz oblast souvisejicich poskytovanych zakaznickych sluzeb popsanych
v samostatné smérnici.


http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/83016/83016_nahled.htm
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/83016/83016_nahled.htm
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Cast V.
Vedeni

Clanek 1
Vedeni a zavazek, role, odpovédnosti a pravomoci v ramci organizace

Odpovédnost a pravomoc

Odpovédnosti a pravomoci jsou pro jednotlivé zaméstnance spoleCnosti stanoveny touto
Priruckou systému integrovaného fizeni, Organiza¢nim fadem, Podpisovym fadem,
Katalogem popisu pracovnich mist a Pracovnimi naplnémi jednotlivych zaméstnanc.

Vrcholové vedeni spole¢nosti (jako celek)

e zajiStuje podminky pro vytvareni, implementaci a udrzovani procesu nezbytnych
pro zabezpedeni funk&nosti jednotlivych slozek IMS,

e podporuje povédomi o zavaznosti pozadavkl zakaznika a o vyznamu IMS v ramci celé
spolecnosti.

e podporuje povédomi o zavaznosti politiky IMS a cilt IMS v ramci celé spole¢nosti.

Pro oblast hospodareni s energii byl jmenovan tym EnMS, tvofeny vedoucim oddéleni IMS,

(ktery je souasné& manazerem QMS, EMS a EnMS) a dal$imi ¢leny tymu EnMS. Clenové

tymu EnMS (asistenti manaZera rfizeni kvality a energetici jednotlivych divizi) jsou na useku

Cinnosti souvisejicich v ramci divize simplementaci a udrzbou EnMS pfimo podfizeni

manazerovi EnMS.

Dle aktualni potfeby jsou k jednani tymu pfizvani dal$i kompetentni zaméstnanci VAS,

pfedevSim pak vyrobné-technicti naméstci feditell jednotlivych divizi.

Manazer fizeni kvality je pfimo podfizen generalnimu fediteli a z titulu své funkce:

e koordinuje soucinnost pfi implementaci systému fizeni kvality do vyrobnich procesu
jednotlivych organizaénich slozek a tvorbu systémovych prvk( managementu kvality,

e zastava funkci vedouciho oddéleni integrovaného Fizeni,

e povéfen fizenim agendy souvisejici s implementaci a udrzbou pozadavku nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen
obecné nafizeni GDPR) jako zmocnénec pro danou oblast.

e je povéren fizenim manazera BOZP a PO,

e udrzuje aktualnost dokumentace IMS v ramci celé spolecnosti,

e koordinuje ¢innost asistentll manazera fizeni kvality na divizich pfi:

- tvorbé plant internich auditd,

- realizaci internich auditl a spravé s tim souvisejici dokumentace,
- dozorovani ¢innosti pfi zjistovani pficin neshod,

- dozorovani zajisténi realizace opatfeni k napravé,

- implementaci SW Altus Portal pro fizeni dokumentace na divizi,

¢ koordinuje podklady z divizi pfi pfipravé dozorového auditu,

e koordinuje a metodicky Fidi €¢innost asistentd manazera fizeni kvality na divizich,

e je opravnén v rozsahu vykonu pracovni naplné asistentd manazera fizeni kvality témto
pfimo zadavat konkrétni ukoly a vyZzadovat jejich pInéni.

Specialista v oblasti fizeni kvality a certifikovanych systému Fizeni - je pfimo podfizen

manazerovi fizeni kvality a z titulu své funkce:

e zastupuje manazera fizeni kvality v dobé jeho nepfitomnosti,

e spolupracuje pfi tvorbé a udrzbé vdech slozek integrovaného systému fizeni (dale jen IMS),
predevsim:
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- zajiStuje administrativni Ukony souvisejici se spravou celofiremni Fidici
dokumentace.
- vykonava funkci hlavniho administratora SW portalu pro fizeni firemni
dokumentace.
je opravnén v rozsahu vykonu pracovni napiné asistentd manazera fizeni kvality témto
pfimo zadavat konkrétni ukoly a vyZadovat jejich pInéni,
je opravnén v rozsahu €innosti souvisejicich se zabezpecenim EnMS zadavat ¢leniim tymu
konkrétni ukoly a vyzadovat jejich plnéni.

Manazer environmentalniho fizeni — je pfimo podfizen manazerovi fizeni kvality a z titulu
své funkce:

koordinuje soucinnost pfi implementaci EMS do vyrobnich procesu jednotlivych
organizacnich slozek a tvorbu systémovych prvkd EMS,

udrzuje aktualnost dokumentace EMS v ramci celé spolecnosti,

pro oblast EMS koordinuje €innost asistentd manazera fizeni kvality na divizich ve stejném
rozsahu jako manazer fizeni kvality pro oblast QMS, koordinuje a metodicky fidi jejich
¢innost a je opravnén v rozsahu vykonu pracovni napiné asistenti manazera Fizeni kvality
zaméfené na oblast EMS témto pfimo zadavat konkrétni ukoly a vyZzadovat jejich pInéni.

Manazer EnMS - je pfimo podfizen manazerovi fizeni kvality a z titulu své funkce:

koordinuje a fidi proces implementace EnMS do vyrobnich proces,

udrzuje aktualnost dokumentace EnMS v ramci celé spolecnosti,

fidi praci tymu EnMS a je opravnén v rozsahu &innosti souvisejicich se zabezpetenim
EnMS zadavat ¢lenim tymu konkrétni ukoly a vyZadovat jejich pInéni.

Asistent manazera fizeni kvality je na Useku Cc&innosti souvisejicich v ramci divize
s implementaci a udrzovanim QMS pfimo podfizen manazerovi fizeni kvality.
Z titulu své funkce:

v soucinnosti s manazerem fFizeni kvality zajiStuje souc€innost pfi implementaci systému
fizeni kvality do vyrobnich procesu jednotlivych divizi,
dle pokynu manazera fizeni kvality realizuje systémové prvky managementu kvality,
zajiStuje administrativni Ukony souvisejici se spravou fidici firemni dokumentace
na divizich,
spolupracuje s manazerem fizeni kvality pfi:

- tvorbé planu internich audita,

- realizaci internich auditl a spravé s tim souvisejici dokumentace,

- dozorovani Cinnosti pfi zjiStovani pficin neshod,

- dozorovani zajisténi realizace opatfeni k napravé,

- implementaci SW Altus Portal pro fizeni dokumentace na divizi,
vykonava administratorskou funkci SW Altus Portal pro spravu a fizeni dokumentace
v rozsahu dané divize,
dozoruje fizeni distribuce dokumentu v tiSténé podobé (druhotné distribuce)
zameéstnancum bez pfistupu na SW Altus Portal,
koordinuje podklady za divizi pfi pfipravé dozorového auditu,
vykonava dozor nad implementaci pokynt zadanych manazerem fizeni kvality do prostredi
divize,
je metodicky fizen manazerem Fizeni kvality, pfimo se fidi pokyny zadanymi manazerem
fizeni kvality v rozsahu €innosti spadajicich pod vykon funkce asistenta manazera Fizeni
kvality,
je opravnén v rozsahu vykonu své funkce pozadovat od jednotlivych zaméstnancu
organizacni slozky predlozeni dokladl souvisejicich se zabezpeenim funkénosti QMS,
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nebrani-li tomu jina ustanoveni pravnich pfedpisl. Je opravnén vyzadovat od zaméstnancu
organizacni slozky soucinnost pfi zajisténi QMS a je opravnén jim ukladat (s védomim jejich
nadfizenych) konkrétni ukoly bezprostfedné souvisejici se zabezpe€enim funkénosti QMS.
Je opravnén v souvislosti s vykonem funkce vstupovat do objektl a zafizeni pfislusné
organizaéni slozky, nebrani-li tomu jina ustanoveni pravnich predpisu.

Je na useku Cinnosti souvisejicich v ramci divize s implementaci a udrzovanim EMS a EnMS

pfimo podfizen manazerovi environmentalniho fizeni a manazerovi hospodareni s energii.

Z titulu své funkce:

e pro oblast EMS a EnMS zajiStuje Cinnost ve stejném rozsahu povinnosti pravomoci
a zodpovédnosti jako pro oblast QMS,

e je metodicky fizen manazerem environmentalniho fizeni a manazerem hospodareni
S energii.

Personalni zabezpeceni slozek IMS v¢etné tymu EnMS je patrno z nasledujiciho schématu.

Vrcholové vedeni VAS
generélni feditel VAS
Usek Usek generalniho feditele Usek Provozni divize
technicky Utvar Utvar kontroly ekonomicky | BO | AQM,
generalniho < = ¥ | energetik
feditele Oddéleni integrovaného fizeni VH | BV | AQm,
vedouci oddéleni integrovaného fizeni Bozp | laboratofe A i ;’gﬂf‘get'k
é :I 1 = | energetik
manazer IR | AQM,
QMs EMS EnMS GDPR BOZP energetik
TSRS manazer manazer Metodicky ZN | AQM,
kvali environmentalnih ospodareni osoba fidi & energetik
VRl fizeni s energii zodpovédna | techniky a
- S ) . za agendu referenty R | AQM,
Specialista v oblasti rizeni kvality a GDPR BOZP R | energetik
certifikovanych systémi Fizeni divizi
[ Pfima kompetence v oblasti IMS | | Tym managementu hospodareni s energii

Clanek 2
Politika integrovaného systému fizeni

Dne 3. 12. 2019 vyhlasil generalni feditel Politiku integrovaného systému fizeni (zahrnujici
oblasti QMS, EMS a EnMS), ktera je vytvofena v souladu s poslanim a strategickymi zaméry
spole¢nosti. Bude kazdoro¢né pfezkoumana z hlediska jejiho naplfovani a aktualnosti.
Dokument je komunikovan na vSech urovnich fizeni a se v8emi zaméstnanci a osobami
pracujicimi jménem VAS, a to pfedevSim prostfednictvim firemniho informaéniho SW Altus
Portal (dale AP) na propagacnich plochach jednotlivych organizaCnich sloZzek spole¢nosti a na
vefejnosti pfFistupnych mistech jednotlivych provozu. Je prezentovan jako uvodni &ast
zakladniho Skoleni o problematice IMS.

Cast VI.
Planovani
Clanek 1
Opatieni pro feseni rizik a prilezitosti

Zakladni nastroje pro planovani IMS jsou zapracovany do zakladnich systémovych

dokumenta, kterymi jsou:

- Politika integrovaného systému fizeni,

- Cile integrovaného systému fizeni deklarované kazdoroCné fediteli jednotlivych
organizacénich slozek spole¢nosti pro obdobi nasledujiciho kalendarniho roku,


http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-475488686
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- Smérnice o vzdélavani a rozvoji zaméstnancu,

- Smeérnice o fizeni interniho auditu.

Dal$imi podpurnymi nastroji pro efektivni provozovani celého systému jsou rovnéz:

- Smérnice o investicnim planovani, rozhodovani a porizovani investic,

- Smeérnice o planovani a rozborech,

- Smeérnice o dlouhodobém majetku, jeho evidenci a o odpisovém planu,

- Smérnice o obstaravani zakazek.

Soucasti nékterych citovanych a predevS§im pak navazujicich Fidicich dokument( jsou
hodnoceni prilezitosti a rizik vazanych na jednotlivé procesy.

Clanek 2
Cile kvality, environmentalni cile, energetické cile

Rediteli jednotlivych divizi jsou deklarovany formou samostatného prohlaseni ,,Cile
integrovaného systému fFizeni“ pro obdobi nasledujiciho kalendainiho roku zahrnujici
v jednom dokumentu cile kvality, environmentalni cile a energetické cile.

Environmentalni chovani spole¢nosti dlouhodobé ovliviuje skute€nost, ze hlavnim predmétem
vyrobni ¢innosti je dodavka pitné vody, odvadéni odpadnich vod a nasledné nakladani s nimi
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Tuto &innost spoleénost realizuje provozovanim
vodovodu a kanalizaci pro vefejnou potfebu na zakladé smluvniho vztahu (provozni smlouvy)
s vlastniky vodohospodarskeé infrastruktury.

Zakladni pokyny a zasady jejich naplnéni v€etné zpusobu vyhodnoceni jsou pro jednotlivé cile
rozpracovany do Programd a Ak&nich pland schvalenych vedenim divizi a uvefejnénych
na AP.

Cile zamérené na zvyseni energetické hospodarnosti

Energetické cile jsou formulovany s vyraznym zaméfenim na realizaci dil€ich projektu
Strategie firmy a tedy sméfujici k optimalizaci provozu technologickych zafizeni. Tyto
technologie se pfedevsim v oblasti €isténi odpadnich vod vyrazné podileji na ochrané a rovnéz
pak i na zlep3eni kvality povrchovych vod. Jedna se tedy rovnéz o naplnéni environmentalnich
cilu.

Cile jsou uverfejnény a trvale pfistupné na AP.

Organizace trvale sleduje spotfebu energie, Udaje o spotiebé dokumentuje a provadi pribézné
hodnoceni energetické hospodarnosti jednotlivych procesu. Ve VAS funguje sledovani a
hodnoceni spotfeby po jednotlivych divizich prostfednictvim jednotlivych diviznich energetika.
Tyto Udaje jsou trvale zaznamenavany do SW Agenda VaK nebo prostfednictvim
zaznamovych tabulek v EXCEL a SW PIS a v Registru energetickych hospodaristvi, vzdy
v ¢lenéni po jednotlivych objektech (energetickych hospodafstvich) a jsou podkladem
pro planovani spotfeby energie v nasledujicim obdobi. Tyto nastroje jsou sou€asné planem
sbéru energetickych dat.

Pravni a dalsi poZadavky

Povérfeny €len tymu EnMS (divizni energetik s odpovidajici kvalifikaci) zpracoval a udrzuje
v aktualnim stavu Registr pravnich predpisti v oblasti energetiky. Registr pravnich
pFedpisu je umistén na AP a je prabézné revidovan. Pfistup k jednotlivym pravnim predpisiim
je zaméstnancim umoznén standardné prostfednictvim internetu. Jejich obsah je akceptovan
pfi pfipravé a realizaci vyrobnich proces(. Povéfeni zaméstnanci jednotlivych organizacnich
sloZzek maji rovnéz zabezpeden pfistup na stranky Ufadu pro technickou normalizaci,

metrologii a statni zkusebnictvi, prostfednictvim placenych pfistupovych prav.

VeSkeré environmentalni aspekty byly posouzeny zhlediska jejich faktického
environmentalniho dopadu, z hlediska zavaznosti a dle platnych ustanoveni (pozadavku)
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pravnich predpisti nebo rozhodnuti pfisluSnych spravnich organu. V pfipadé rozhodnuti
spravnich organl upravujicich pfedevSim limitni hodnoty na provozovanych zafizenich
a souvisejici poplatkové povinnosti se jedna o zna¢né mnozstvi dokumentl. Tyto jsou vedeny
na jednotlivych organiza€nich slozkach spole¢nosti v pfehledech a v databazich spravovanych
povéfenymi zaméstnanci. Jedna se o dlouhodobé formovany systém historicky vychazejici
z organizadni struktury konkrétni organizaéni slozky spoleénosti. Cinnost povéfenych
zameéstnancl koordinuji a metodicky Fidi specialisté generalniho feditelstvi. Soulad
s pozadavky pravnich predpist a rozhodnutimi pfislusnych spravnich organ(l je zapracovan
do Registr vliva ¢innosti na zivotni prostredi, (dale jen Registr).

Pfezkoumani spotfeby energie

VSechny formy uZiti energie jsou ve spoleCnosti identifikovany. Na jejich zakladé je zpracovan
Registr energetickych hospodarstvi v ¢lenéni podle jednotlivych druht odebiranych médii,
charakteru provozovaného objektu (Uc€elu vyuziti energie) a vlastnictvi kazdého takového
zafizeni. DalSi podrobnosti jsou patrny z uvedeného registru, ktery je jako fizeny dokument
veden z dlvodu jeho znaCného rozsahu pouze v elektronické formé a je pravidelné
aktualizovan.

Vychozi stav spotreby energie

Je souclasti Registru energetickych hospodarstvi a jedna se o popis stavu pfed realizaci
opatfeni sméfujicich k usporam, plosné pak o hodnoty vztaZzené ke spotfebé energie
za obdobi roku 2015.

Zména vychoziho stavu se predpoklada pfi zavedeni novych vyrobnich procesu. Ve VAS se
miiZe jednat o zavedeni nového vyznamného provozniho zafizeni (UV a COV) s nové
zapracovavanou technologii.

Ukazatele energetické hospodarnosti

Na divizich jsou dlouhodobé sledovany a zaznamenavany do SW Agenda VaK nebo
prostfednictvim zaznamovych tabulek v EXCEL a SW PIS do souboru — Mérna spotireba
energie v jednotlivych provozovanych technologickych zafizenich.

Environmentalni aspekty

Jednim ze stéZejnich dokumentl zavedeného EMS je Registr, zahrnujici vSechny doposud
znamé environmentalni aspekty potencialné ovliviujici jednotlivé sloZky Zivotniho prostiedi.
Registr je zpracovan s vysokou mirou podrobnosti pouze v elektronické formé jako dokument
Microsoft Excel ve formatu .xls. Strukturovan je podle jednotlivych organizaénich slozek,
v ramci organizacnich slozek dle jednotlivych druhl (skupin) provozovanych zafizeni (objekt()
a v nich umisténych provoznich technologii, tedy i vyrobnich procesu.

Elektronicka forma vedeni dokumentu umozriuje jeho prubéznou aktualizaci a je soustavné
pFistupna v aktudlni verzi prostfednictvim SW Altus Portal pfes webové rozhrani z jednotlivych
pracovist. S ohledem na znaCny rozsah dokumentu Microsoft Excel se nepfedpoklada
vyhotoveni Registru v tiSténé podobé.

Reseni rizik a prilezitosti

Je zapracovano do fidici dokumentace feSici Fizeni vyrobnich procesul, pfedevSim pak
do Smérnice o pribéhu vyroby a distribuce pitné vody, Smérnice o priibéhu odvadéni
a €isténi odpadnich vod, Smérnice o fizeni zakaznickych sluzeb, Smérnice o fizeni
interniho auditu a do navazujicich dokumentu.


http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-2059912072&scry=261
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Cast VIL.
Podpora

Clanek 1
Zdroje

Spole¢nost ma v dlisledku dosavadniho UspéS$ného pusobeni v oboru vybudovan kvalitni
hmotny i nehmotny potencial pro zabezpeceni zdrojl, nezbytnych k trvalému udrzovani IMS,
ktery v konecném dusledku vyznamné ovliviiuje spokojenost zékaznikl a vymezuje jeji
environmentalni profil.

1. Lidské zdroje

Vseobecné

Management lidskych zdroju pfedstavuje:

— vybér a nastup novych zaméstnancu,

— zmény pracovni smlouvy,

— ukonc&eni pracovniho pomeéru,

— vzdélavani a vycvik zaméstnancu.

Obecnou zasadou pfi obsazovani pracovni pozice ve spole€nosti je diraz na odbornou
zpusobilost nového zaméstnance pro vykon ¢innosti ovliviujici kvalitu finalniho produktu.

O pfijeti nového zaméstnance rozhoduje vedouci organizaéni slozky. Za vedeni personalni
agendy jednotlivych zaméstnancll na divizich a generalnim Feditelstvi odpovida povéreny
zaméstnanec.

Odborna zpusobilost, védomi zavaznosti a vycvik

Vzdélavani a vycvik zaméstnancl jsou fizeny Smeérnici o vzdélavani a rozvoji
zameéstnancl. Tento dokument stanovuje pravidla pro sestaveni celofiremniho planu
vzdélavani, diviznich plant vzdélavani, Skoleni novych zaméstnancl, periodicka Skoleni
a profesni Skoleni zaméstnancl. Kazdoro¢né je zpracovan celofiremni plan vzdélavani
zameéstnancu, na ktery nasledné navazuje hodnoceni jeho pInéni i jeho efektivnosti.
Formulace planu probiha v kontextu spoluprace a potieb jednotlivych organizaénich sloZzek
spolecnosti a pozadavku pravnich predpist.

Pro jednotlivé organizac¢ni sloZky jsou ustanoveni zodpovédni zaméstnanci garantujici
funkénost EMS a uplatfiovani pfislusnych platnych pravnich pfedpist v oblasti Zivotniho
prostfedi. Jejich ¢innost metodicky Fidi specialisté generalniho feditelstvi pro konkrétni oblasti.

2. Infrastruktura

S provozem spolec¢nosti bezprostiedné souvisi:
— pFijem majetku do evidence,

— zmeény a vyfazeni majetku z evidence,
— provadéni inventur majetku,

— sprava a udrzba majetku,

— nakup vyrobnich prostfedkd,

— provozovani sluzebnich vozidel,

— pfijem a odesilani posty,

— odpadové hospodafstvi,

— identifikace environmentalnich aspektu,
— identifikace pravnich pozadavkd,

— sprava IS,

— udrzba HW a SW.
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Sprava infrastrukturniho majetku, bezprostfedné souvisejiciho se zabezpelenim chodu
spole¢nosti, je upravena samostatnymi fidicimi dokumenty, kterymi jsou pfedevsim:

- Smérnice o investi¢nim planovani, rozhodovani a porizovani investic,

- Smeérnice o dlouhodobém majetku, jeho evidenci a o odpisovém planu,

- Smeérnice o obstaravani zakazek,

- Smérnice k provadéni inventarizaci,

- Smeérnice o uplatnéni zakona o ucetnictvi.

Za kontrolu provozu sluzebnich vozidel zodpovida povéfeny zaméstnanec pfislusné
organizaéni slozky spoleénosti v souladu s pfislusnym postupem.

Za fizeni a kontrolu odpadového hospodarstvi ve spoleCnosti odpovidaji povéfeni
zaméstnanci jednotlivych organizacnich slozek v souc€innosti s celofiremnim ekologem.

Za spravu a udrzbu majetku odpovida kazdy zaméstnanec v ramci svého pracovniho zafazeni.
Za spravu IS a udrzbu HW a SW prostiedkl odpovidaji spravci siti jednotlivych organizaénich
slozek.

3. Pracovni prostredi
Na zajisténi Fadné kvality pracovniho prostredi je ve spole€nosti kladen znac¢ny daraz. V pfimé
souvislosti s kvalitou pracovniho prostfedi pak v souladu s ustanovenimi Zakoniku prace
probiha na jednotlivych pracovistich identifikace a hodnoceni rizik, které tvofi nedilnou soucast
zabezpeCovani oblasti BOZP. Konkrétni pravidla jsou specifikovana v celofiremnich Fidicich
dokumentech:
- Smeérnice o prevenci rizik,
- Smérnice pro zajiStovani ukoli na useku bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci,

Smérnice pro zajisténi ukoll na useku pozarni ochrany,
- Smeérnice pro poskytovani OOPP,
- Smérnice o poskytovani ochrannych napoju k ochrané zdravi pred ucinky tepelné

zatéze Ci zatéze chladem.

Clanek 2
Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

Vyznam zavaznosti hospodarného nakladani s energiemi v kontextu environmentalniho
dopadu je prezentovan na Skolenich zaméfenych pro obsluhu technologickych zafizeni.
VSichni vedouci zaméstnanci VAS absolvovali zakladni Skoleni o problematice dil€ich slozek
IMS. Ti nasledné pro8koluji své podfizené v problematice v navaznosti na jejich konkrétni
kompetenci a charakter vykonavané prace. Zaznamy o provedeném zaskoleni vedoucich
zaméstnancl jsou uchovavany na AP. Zaznamy o proSkoleni ostatnich zaméstnancl
uchovavaji jejich nadfizeni v soudinnosti s AQM pfislusné divize.

Clanek 3
Komunikace
Interni komunikace
Ve spolec¢nosti je interni komunikace nastavena Organizacnim radem a Smérnici pro fizeni
a tvorbu dokumenti. Vlastni komunikace pak probiha formou porad, konkrétnich
operativnich dokumentl a dalSich typl dokumentt umisténych na SW Altus Portal.

Komunikace vné spoleé¢nosti
Spole¢nost ma zavedeny postupy pro pfijem, dokumentaci a reakci na pfisluSnou komunikaci
od externich zainteresovanych stran a také zplsoby pfedavani informaci témto stranam.



Pfiruc¢ka systému integrovaného | V626 ¢ 2

VODARENSKA Fizeni

AKCIOVA SPOLEGNOST, a. s. SUFEES )

&

Postup fesSeni_stiZznosti_na_zasobovani _vodou, odvddéni odpadnich vod a resSeni
nahlasenych havarii upravuji:

e Stiznostni rad,

¢ Reklamacni fad,

¢ Smérnice pro dispeterska pracovisté,

¢ Divizni dokumentace pro fizeni nahradniho zasobovani vodou a nahradniho odvadéni

odpadnich vod,
¢ Divizni dokumentace pro fizeni havarijni a poruchové sluzby.

Stiznosti_na_hluk, zapach pfeda vedeni organiza¢ni slozky odpovédnému zaméstnanci
k provéfeni situace na misté, jejimu posouzeni a zabezpeceni realizace napravnych opatfeni
¢i méfeni.

Vnimani _spoleénosti _zakazniky je fteSeno prostfednictvim pravidelného hodnoceni
spokojenosti zakaznika dotaznikovou formou.

Predadvani _informaci _souvisejicich _s implementaci _a__udrzbou IMS je externim
zainteresovanym stranam zajisténo prostfednictvim nasledujicich médii:
e webové stranky VAS,
firemni ¢asopis,
tiskové zpravy,
rozhovory v médiich,
dny otevienych dvefi, akce pro vefejnost, svétovy den vody,
spoluprace se Skolami nizsiho stupné,
soutéze.

Vlastnikum infrastruktury (obce, svazky obci) jsou nad ramec uvedeného zasilany
monitoringy vykonovych ukazatel( a reportingy vyplyvajici z provoznich smluv;

Akcionarum je predkladana vyrocni zprava obsahujici mimo jiné ukazatele environmentalni
vykonnosti;

Spoluprace s odbornou verejnosti:

vyzkumneé projekty,

diplomoveé prace — vysoké Skolstvi,

konference,

odborné seminare,

odborné skupiny v ramci oborovych sdruzeni (SOVAK, CzZWA).

Komunikace pri vybéru technologie a stavbé nového zarizeni:

VAS jako ucastnik fizeni tohoto procesu dava pisemna vyjadieni s doporucenimi
zohlednujicimi environmentalni pozadavky, energetickou hospodarnost a soulad s pravnimi
predpisy v oblasti ZP.

Komunikace s kontrolnimi a spravnimi organy:
Pisemnou formou nebo osobnim jednanim dle Organizacniho fadu a pracovni napiné
a kompetence povéfeného zaméstnance.

Stavajici energeticka politika, EnMS ani energeticka hospodarnost neni komunikovana
vné spolecnosti.
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Clanek 4
Dokumentace (dokumentované informace)

1. Obecné

Dokumentace IMS je fizena v souladu s ustanovenimi Smeérnice pro Fizeni a tvorbu
dokumentt a obsahuje:

Politiky integrovaného systému fizeni

Cile integrovaného systému fizeni

Pfriru¢ku systému integrovaného managementu

Registr vlivu éinnosti na zivotni prostredi

Registr energetickych hospodarstvi

Registr pravnich predpist z oblasti energetiky

Dokumentované postupy v souladu CSN EN ISO 9001 se zapracovanim pozadavkd
CSN EN ISO 14001 a 50001.

Zaznamy vedené ve vazbé na pozadavky citovanych norem.

Ostatni dokumentované postupy, které jsou zpravidla soucasti jednotlivych Fidicich
dokumentl a zdznamy vedené ve vazbé na pozadavky citovanych norem prostfednictvim
SW Agenda VaK, zaznamovych tabulek v EXCEL a SW PIS a v zakaznickém portale
dodavatele elektrické energie.

2. Prirucka systému integrovaného managementu
Zakladnim dokumentem IMS je tato pfiru¢ka systému integrovaného managementu. Ve vazbé
na ostatni systémové dokumenty fizeni spoleénosti prokazuje pfipravenost spoleCnosti
vyhovét pozadavkim vSech potencionalnich zakaznik(l na kvalitu realizovaného produktu
a doklada snahu o:
- minimalizaci dopadl vyrobnich procest na jednotlivé slozky Zzivotniho prostfedi
za soucasného udrzovani kvality poskytovanych sluzeb,
- realizaci preventivnich opatfeni sméfujicich k minimalizaci moznych havarijnich stavu
negativné ovliviiujicich jednotlivé slozky Zivotniho prostredi.

3. Rizeni dokumentt

Ve spoleCnosti je zpracovan jednotny systém fizeni dokumentd nezbytnych pro Fizeni
vyrobnich proces(, a to pro vSechny urovné jejich Fizeni.

Tvorba a fizeni internich dokumentu je upravena Smeérnici pro fizeni a tvorbu dokumentt,
jejimz cilem je, aby vytvofené dokumenty byly pfehledné, spravné a jednotné strukturované.
Déle zajiStuje, aby byly dostupné prokazatelné platné fizené dokumenty. S ohledem
na rozsahlou organizacni strukturu a uzemni rozlehlost spole¢nosti, je t&zisté Fizeni internich
dokumentl provadéno elektronickou formu prostfednictvim SW Altus Portal pfes webové
rozhrani. Interni dokumenty jsou fizeny jako jeden celek, jehoz nedilnou soulasti je
dokumentace IMS.

4. Rizeni externich dokument je realizovano nasledovné:

- technické normy
Centralné je zajiSténa informovanost o aktualnich zménach prostfednictvim povéfeného
specialisty generalniho Feditelstvi. Na SW Altus Portal je z jednotlivych pracovist pfistupny
seznam technickych norem, které jsou v tisténé formé k dispozici u povéfeného specialisty
na generalnim feditelstvi spoleCnosti. Dale je zde umistén seznam platnych
vodohospodafskych technickych norem zpracovany odbornou firmou HYDROPROJEKT
CZ, a. s. Seznamy jsou prubézné aktualizovany.
Jednotlivé organizacni slozky maji k technickym normam zajistén pfistup prostfednictvim
predplacené sluzby pro nahliZzeni a tisk pfes webové rozhrani od poskytovatele CSN online
- Uradu pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.


http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-840898799
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-482220675
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-482220675
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-475488686
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-659083302
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-1123889469
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/83016/83016_nahled.htm
http://csnonlinefirmy.unmz.cz/html_nahledy/01/73439/73439_nahled.htm
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-1343277745
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- sbirky zakona
Centralné je k dispozici aktualizovana databaze systému ASPI (Automatizovany systém
pravnich informaci). Informace ze systému jsou na vyzadani k dispozici. Na SW Altus Portal
je k dispozici seznam pravnich predpisti bezprostiedné souvisejicich s profesni ¢innosti
spole¢nosti a texty téchto predpist. Centralné jsou uchovavany Sbirky zakon( v tisténé
formé.
Za spravu a aktualizaci odpovida pravnik generalniho feditelstvi.

- bezpelnostni pfedpisy
Jako specificka souc€ast pravnich predpisu je jejich aktualizovana databaze umisténa
na SW Altus Portal. BezpecCnostni predpisy jsou na vyzadani k dispozici vSem
zaméstnancum spole¢nosti.
Za spravu a aktualizaci odpovida specialista spole€nosti pro BOZP.

5. Rizeni zaznamu

O realizovanych vyrobnich procesech a konkrétnich pracovnich uUkonech jsou vedeny
zaznamy v tisténé nebo elektronické formé. Jejich rozsah a forma respektuji pozadavky
pravnich predpisu, prakticka hlediska konkrétni provozni praxe a pozadavky zakaznik( —
pfedevSim vlastnik( infrastruktury. Rezim vedenych zédznamu je dale upraven konkrétnimi
fidicimi dokumenty v souladu se Spisovym a skartacnim radem. Zaznam je opatfen udajem
o Case jeho provedeni, jménem a funkci zaméstnance, ktery ho uskutecnil a je provadén bez
zbyte€ného odkladu. Pfipadna oprava zaznamu se provede tak, aby byl jednoznaéné patrny
obsah puvodniho textu. Musi obsahovat udaje o Case jejiho provedeni, jméno a funkci
zameéstnance, ktery opravu zaznamu uskutecnil.

Cast VIII.
Provoz

Clanek 1
Planovani a rizeni provozu

Je vazano na pozadavky specifikované ze strany zakaznika ustanovenimi provoznich smiuv,
dodavatelskych smluv, smluv o dilo a samostatné formulovanymi pozadavky pfi osobnich
jednanich. Dale pak koresponduje s pozadavky formulovanymi prostfednictvim obecné
zavaznych pravnich norem, konkrétnich spravnich aktll a je v souladu s technickymi,
logistickymi i personalnimi moznostmi spolecnosti. Oblast planovani dale ve spolecnosti
upravuje Smérnice o planovani a rozborech. Zakladnim dokumentem pro provozovani
technologickych zafizen je pfislusny provozni fad. Dohled nad funk&nosti energeticky
narocnych zafizeni a vykon veSkeré obsluzné cinnosti je evidovan prostfednictvim
SW SOLVER.

Pfedmétem vyrobnich procesu v ramci uplatfiovaného managementu kvality ve spole€nosti
jsou:

— vyroba a distribuce pitné vody,

— provozovani vodovodnich siti,

— odvadéni a &isténi odpadnich vod,

— provozovani kanaliza¢nich siti,

— provozovani s tim souvisejicich zakaznickych sluzeb.

Zakladni Clenéni celého vyrobniho procesu je znazornéno na nasledujicim procesnim
diagramu.
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Hlavni procesni diagram spoleénosti

KONTRAKTACE KOMPLEXNI SLUZBA:
DODAVANI PITNE VODY A
PROJEKTOVA ODVADENI ODPADNICH VOD

PRIPRAVA

REALIZACE NOVE

. INFRASTRUKTURY
JIMANI vODY » ( UDRZBA VODNICH
ZDROJU
UPRAVA VODY
DISTRIBUCE PITNE
VODY .
° UDRZBA
o INFRASTRUKTURY
ODVADENI

. ODPADNICH VOD

CISTENI
. ODPADNICH VOD

Vlastni realizace produktu predstavuje:
Vedeni provozni dokumentace
S ohledem na charakter realizované c¢innosti v oblasti provozovani vodohospodarské
infrastruktury jsou vyznamnym prvkem fidici dokumentace provozni fady vodovod, kanalizaci
a objektd na nich.
Planovani vyrobnich ¢innosti (realizace produktu) a jejich priprava
V podminkach provoznich divizi je tento systém Fizen softwarovym nastrojem SOLVER.
Provozovani vodohospodarské infrastruktury
V podminkach provoznich divizi je tento systém Fizen softwarovym nastrojem SOLVER.
Provadéni udrzby a oprav staveb a technologii
V podminkach provoznich divizi je tento systém fizen softwarovym nastrojem SOLVER.
Kontrola sledovanych parametri realizovaného produktu
Kvalita realizovaného produktu (upravena pitna voda, vycisténa odpadni voda) podléha
kvalitativnim limitdm stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, technickymi normami
a rozhodnutimi spravnich a dozorovych organu statni spravy.
Zajisténi souvisejicich zakaznickych sluzeb
Oblast zajiSténi souvisejicich zakaznickych sluzeb je upravena Smérnici o Fizeni
zakaznickych sluzeb, ktera stanovuje postupy, pravomoci a odpovédnosti pfi realizaci téchto
zakaznickych sluzeb:

- zajisténi dodavky pitné vody zakaznikovi (odbérateli), zajisténi odvadéni odpadnich vod

od zakaznika (producenta),
- zajisténi provozu technické infrastruktury vodovodl anebo kanalizaci pro nového
zajemce vlastnika technické infrastruktury vodovodu anebo kanalizaci,
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- poskytnuti informace o existenci stavajici technické infrastruktury vodovodl anebo
kanalizaci provozovaneé spolec¢nosti, jako podkladu pro projekéni ¢innost,

- vyjadfeni k zadosti (k projektové dokumentaci) pro stavebni €innost z hlediska mozného
dotéeni stavajici technické infrastruktury vodovodd anebo kanalizaci provozovanych
spolecnosti,

- vyhledavani podzemnich siti stavajici technické infrastruktury vodovodu anebo
kanalizaci a poruch,

- monitoring kvality vod,

- projekeni a inzenyrska €innost,

- monitorovani zakaznickych sluzeb, sledovani spokojenosti zakaznika.

Clanek 2
Pozadavky na produkty a sluzby

1. Komunikace se zakaznikem
Forma komunikace se zakaznikem je pro feSeni konkrétnich skupin zakaznickych sluzeb
upravena Smeérnici o fizeni zakaznickych sluzeb.

2. Uréovani pozadavku tykajicich se produktu

Pozadavky tykajici se produktu jsou s ohledem na charakter vyrobni Cinnosti spoleCnosti
specifikovany pfedevSim s ohledem na pozadavky pravnich pfedpisu a technickych norem.
Dale pak ustanovenimi konkrétnich provoznich smluv s vlastniky infrastruktury.

3. Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu

Spole¢nost (zodpovédny zaméstnanec) vzdy pfezkouma pozadavky kladené na produkt, a to
jeSté pred pfijetim zavazku na jeho realizaci. O provedeném pFezkoumani jsou vedeny
zaznamy. Spoleénost nepfevezme zavazek na realizaci produktu, kterému by nebyla schopna,
s ohledem na jeho konkrétni specifika, vyhovét.

4. Zmény pozadavkl na produkty a sluzby

Pfi zméné pozadavku na finalni parametry produktu (pozadavek na zménu parametru
vyrabéné pitné vody nebo cCisténé odpadni vody) je zpravidla nezbytné provést zasah
do technologického procesu. Tato skute¢nost mize vyvolat pozadavek na realizaci investice.
Vzdy se vSak odrazi do zmény popisu provoznich postupll — revize a aktualizace pfislusného
provozniho fadu.

Clanek 3
Navrh a vyvoj produkti a sluzeb

PFi navrhu novych provoznich technologickych zafizeni na vodohospodafské infrastrukture
vstupuje VAS do tohoto procesu na zakladé pozadani investora takové akce a ve véci vydava
pisemné stanovisko. Jako budouci provozovatel takoveho =zafizeni hodnoti soulad
budovaného provozu s platnou legislativou a bere v uvahu budouci energetickou
hospodarnost odrazejici se do ekonomiky provozu. Vyjadfeni je v8ak pouze doporucujiciho
charakteru. Rozhodujici vliv na koneCné feSeni ma vzdy investor, tedy vlastnik
infrastrukturniho majetku.

5 Clanek 4
Rizeni externé poskytovanych procesu, produkta a sluzeb

Ve spole€nosti jsou nakupy vyrobkl a sluzeb realizovany na podkladé Smérnice
0 obstaravani zakazek. Do jeji nasledné aktualizace budou zapracovana kritéria
na hodnoceni pofizovanych vyrobkl rovnéz z hlediska jejich energetické hospodarnosti.
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1. Proces nakupu

Dodavatelé surovin a vyrobku pro realizaci produktu jsou ze strany spolecnosti vybirani
s ohledem na jejich schopnost vyhovét specifikovanym pozadavkim. Nakup probiha
v béznych pfipadech v rezii jednotlivych organizaénich slozek spole€nosti poCinaje realizaci
objednavky a kon&e prevzetim zboZi nebo sluzby, véetné provedeni vstupni kontroly
a nasledného vydeje do provozu (vyroby). V pfipadé rozsahlejSich nakupl a vicecetného
v koordinaci vice organizaCnich sloZek spole¢nosti.

Za realizaci nakupl odpovidaji vedouci zaméstnanci jednotlivych vyrobnich Useku
a organizacnich slozek spolecCnosti. Pfislusné kompetence jsou upraveny Smérnici
o investiénim planovani, rozhodovani a porizovani investic, Smérnici o obstaravani
zakazek a Podpisovym fadem.

Rizeni skladovych zasob si zajistuji jednotlivé organizaéni slozky samostatné.
Nakup béznych provoznich prostfedku si Fidi jednotlivé organizacni slozky spoleénosti.
Reklamace s dodavatelem feSi v béznych pfipadech ten, kdo nakup realizoval.

Predmét ndkupu Ize v zasadé rozdélit na nakup nasledujicich skupin:

— stavebni stroje,

— uzitkova vozidla,

— specialni vozidla,

— osobni automobily,

— stroje a zafizeni,

— laboratorni technika,

— spojovaci technika,

— vypocetni technika (HW, SW),

— energie, material a chemikalie,

— sluzby (opravy vodoméru, nakladani s odpady apod.).

Seznam hlavnich dodavatell je veden samostatné.

Efektivnost realizovanych nakupl je upravena v souvisejicich Fidicich dokumentech
spolecnosti, kterymi jsou predevsim:

- Smeérnice o investiénim planovani, rozhodovani a pofizovani investic,
- Smeérnice o obstaravani zakazek.

2. Informace pro nakup

Informace pro nakup jsou specifikovany, pfipadné potvrzovany vedoucimi jednotlivych
organizacnich slozek. V pfipadé vyznamnéjSich nakupu jsou formulovany jako vystup
Z jednani &ir§iho pracovniho tymu — komise pro pfipravu zakazky a hodnoceni nabidek.

3. Ovérovani nakupovaného produktu

Kontrola nakupovaného produktu (zboZi a sluzeb) probiha jiz v ramci pfejimky produktu, je-li
to s ohledem na jeho charakter mozné. Za provedeni takové kontroly odpovida zaméstnanec,
ktery pfejimku produktu realizuje. DUraz je kladen na soubé&znou pfejimku souvisejici provozni
dokumentace a v pfipadé prejimky chemikalii rovnéZz na kompletnost pfislusnych
bezpecnostnich listu.

Ve specifickych pfipadech probiha kontrola nakupovaného produktu (s vyjimkou kontroly
vizualni) az na pracovisti spole¢nosti — po jeho kompletaci a provoznim vyzkouseni.

PFi nakupovani vyrobk, jejichz vybér zohledruje rovnéz i jejich energetickou hospodarnost.
Spolecnost, jako kupujici pfi provadéni vybéru o této skute€nosti informuje prodavajiciho.
Nakup energii je ve spolecnosti realizovan vzdy, kdyZz je to mozne, prostfednictvim vybéroveho
fizeni.
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Clanek 5
Vyroba a poskytovani sluzeb

Marketingové aktivity:

— pFiprava propagacnich materiall a jejich prezentace na celostatnich veletrznich akcich,
vydavani firemniho €asopisu, publikace v ostatnich profesnich tiskovinach,

— tvorba a udrzovani webovych stranek spolecnosti,

— pruzkum trhu,

— hodnoceni spokojenosti zakaznik(.

Za realizaci marketingovych aktivit provadénych ve spole¢nosti, a jejich soulad se stanovenymi

finanénimi prostfedky, odpovida vedeni spole€nosti. Marketingové aktivity zahrnuji zejména

¢innosti souvisejici s prezentaci spole¢nosti ve vztahu k zakaznikim. Za priibézné sledovani

trzni situace odpovidaji vedouci jednotlivych organizaénich slozek.

Realizované marketingové &innosti zahrnuji i ziskavani zpétnych informaci od zakaznik(

formou pravidelného hodnoceni spokojenosti zakazniku.

Predmét obchodni ¢innosti:

— vyhledavani novych zakaznikd, vypracovani nabidky,

— vypracovani smlouvy (navrhu provozni smlouvy, odbératelské smlouvy nebo smlouvy
o dilo),

— realizace obsahu pfedmétu smlouvy (provozovani infrastruktury, dodavka pitné vody
a odvadeéni odpadnich vod, realizace dohodnutého dila),

— feSeni reklamaci od zakazniku.

Za fFizeni obchodu a koordinaci Cinnosti jednotlivych zaméstnanci obchodnich useki
odpovida ekonomicky naméstek generalniho feditele v koordinaci s ekonomickymi naméstky
provoznich divizi.

Hlavnim ukolem zaméstnancl zainteresovanych v oblasti obchodu je zajisténi trvani
stavajicich smluvnich vztaht a jejich obnova v oblasti poskytovani sluzeb (provozovani
svéfené infrastruktury, dodavky pitné vody, odvadéni odpadnich vod a provozovani sluzeb
s témito Cinnostmi souvisejicimi). Mimo stavajici teritoridlni pusobnost pak vyhledavani
potencionalnich zakaznikl (vlastnikl infrastruktury) pro navazani novych smiluvnich vztaha
a nasledné provozovani jejich infrastruktury. Zaméstnanci zainteresovani v oblasti obchodu
odpovidaji komplexné za veskeré kroky od vyhledani nového zakaznika, pfes pfijeti jeho
pozadavku a vypracovani nabidky az po obdrzeni zavazné objednavky &i uzavieni smlouvy
o dilo &i provozni smlouvy.

V oblasti obchodu souvisejicim s uzaviranim zakaznickych smluv jsou za jednotlivé provozni
divize hlavnimi garanty feditelé téchto divizi. V pfipadé obchodu souvisejiciho s uzaviranim
odbératelskych smluv pak povéfeni zaméstnanci jednotlivych zédkaznickych oddéleni.

V pfipadé reklamaci a stiznosti ze strany zakaznika odpovida za jejich FfeSeni feditel pfislusné
provozni divize nebo jim povéfeny zaméstnanec.

1. Rizeni vyroby a poskytovanych sluzeb:

Vyrobni procesy se fidi nasledujicimi vyrobnimi smérnicemi:

- Smeérnice o priibéhu vyroby a distribuce pitné vody,

- Smérnice o prubéhu odvadéni a ¢isténi odpadnich vod,
- Smeérnice o fizeni zakaznickych sluzeb.

Nedilnou sougasti smérnic pro Fizeni procesu je stanoveni zodpovédnosti pro jednotlivé faze
realizace procesu a souvisejici dokumentacni ¢innost.

Za aktualnost smérnic (prubézné provadéni jejich revizi) zodpovidaji jejich zpracovatelé, popfr.
odborni garanti.



Pfiruc¢ka systému integrovaného | V626 ¢ 2

VODARENSKA Fizeni

AKCIOVA SPOLEGNOST, a. s. SUFEES 22

&

2. Identifikace a sledovatelnost

Identifikace a sledovanost realizovanych vyrobnich procesu a pracovnich postupl je
stanovena zakladnimi vyrobnimi smérnicemi a ostatnimi dokumenty IMS. Vyznamnou roli
zaujimaji s ohledem na charakter vyrobni &innosti provozni fady konkrétnich vodnich dél
a souvisejici zaznamy, dale pak SW nastroj SOLVER.

4. Majetek zakaznika

Majetek zakaznika zaujima vyznamnou roli v procesu poskytovanych sluzeb — provozu
vodohospodarskeé infrastruktury. Odbératel sluzby je jejim vlastnikem. Vztah k tomuto majetku
je vzdy upraven konkrétni provozni smlouvou a spoleCnost se o néj stara s péci fadného
hospodare.

5. Uchovani produktu

Uchovani produktu ma zasadni vyznam v souvislosti s realizaci vyroby pitné vody a jeji
distribuci. Toto je upraveno Smeérnici o prubéhu vyroby a distribuce pitné vody
a navazujicimi provoznimi pfedpisy.

6. Rizeni neshodnych vystupt (neshodny produkt)

V pfipadé zjisténi neshodného produktu je postup jeho fizeni upraven ustanovenimi Smérnice
o fizeni interniho auditu.

7. Havarijni pripravenost a reakce

Jako soucast Dokumentovanych postupti pro provozovani vyrobnich ¢innosti ma spole¢nost
zpracovanou metodiku na provozovani vodovodnich a kanalizaCnich siti za mimofradnych
situaci.

Univerzalni minimum pro provozni fady vodovodil a kanalizaci (pfiloha ¢&. 3
TNGR/MP/10/2 - Provozni fady vodovod( a kanalizaci - univerzaini minimum) obsahuje popis
pracovnich postupl pro nasledujici situace:

- Technicka havarie,

- Ekologicka havarie,

- Provoz pfi povodni,

- Provoz pfi destové udalosti s nadmérnou intenzitou,

- Provoz v zimnim obdobi,

- P¥i vypadku elektrické energie,

- Provoz elektrického zafizeni v pfipadé mimofadnych podminek,

- Pfi pozaru,

- PFipad ohrozeni kanalizace mimofadnou udalosti nebo krizovym stavem.

Do provoznich fadd COV, UV a vodovodnich i kanalizagnich siti jsou rovnéZ zapracovany
postupy pro pfipad feSeni moznych havarijnich stavd. Tyto dokumenty obsahuji instrukce
pro umisténi odpovidajiciho mnozstvi zasahovych prostfedk( a dulezité kontaktni informace.

Cast IX.
Hodnoceni vykonnosti

Clanek 1
Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani

1. Obecné

Vyznamnym prvkem soustavného zlepSovani kvality realizovaného produktu a sluzeb je
sledovani jednotlivych parametrd vyrobniho procesu a rozpracovaného produktu
v konkrétnich realizaCnich etapach vyznamné ovliviujicich jeho finalni kvalitu a tedy
spokojenost zakaznika.

Monitorovani a méreni procest je vzhledem k charakteru realizovanych vyrobnich procest
jejich nedilnou soucasti. Nezbytna je soucinnost s nezavisle postavenymi vodohospodaiskymi
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laboratofemi a firemnim metrologem. Tato veSkera Cinnost je zdokumentovana. Hodnoceni je
prabézné realizovano v ramci vyrobnich porad, pravidelné je shrnuto v Ro€nim monitoringu
technicko-provoznich ¢innosti VAS predkladaném organdm spolecnosti. Jednotlivé postupy
jsou upraveny v zakladnich vyrobnich smérnicich a navazujicich provoznich predpisech.
Kvalita realizovaného produktu a ovliviiovani jednotlivych slozek zivotniho prostredi
podléha kvalitativnim limitim stanovenym pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, technickymi
normami a rozhodnutimi spravnich a dozorovych organu statni spravy. Monitorovani a méreni
produktu na Useku vyroby pitné vody a rovnéz na useku odvadéni a €isténi odpadnich vod je
této skuteCnosti plné podfizeno. V oblasti realizace zakaznickych sluzeb je sledovano
pfedevsSim dodrzovani zakonnych lhat a stanovenych postuptl. Jednotlivé postupy jsou rovnéz
upraveny v zakladnich vyrobnich smérnicich, navazujicich provoznich pfedpisech a Smérnici
o fizeni zakaznickych sluzeb.
Monitorovani a méreni dopadl realizovanych ¢innosti i realizovaného produktu
na jednotlivé slozky zivotniho prostredi je vzhledem k charakteru realizovanych vyrobnich
procesll jejich nedilnou soucasti. Nezbytna je souéinnost s nezavisle postavenymi
vodohospodarskymi laboratofemi a firemnim metrologem. Tato veSkera cinnost je
zdokumentovana. Rozsah méreni vliva Cinnosti a produktu na jednotlivé slozky zivotniho
prostfedi je v plném rozsahu zfejmy z Registru a z dalSich zdroj(, na které se tento dokument
odkazuje.
Spoleénost ma vypracovany Programy a standardni pracovni postupy vzorkovani
a odbéru vzorku pitnych vod, odpadnich vod a odpadi. Hodnoceni souladu se provadi
pribézné a jedna se o dlouhodobé zavedenou firemni praxi. Vysledky jednotlivych méfeni se
ve spole¢nosti dlouhodobé uchovavaji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Na useku ochrany ovzdusSi se provadi dle ustanoveni pravnich pfedpisi méfeni emisi
a kontroly spalovacich zafizeni ve stanoveném rozsahu a ¢etnosti. K nesouladu v této oblasti
doposud nedoslo.
Méreni jednotlivych médii je realizovano:
Periodicky
Je realizovano v intervalech den, tyden, mésic nebo rok. Cetnost méreni je stanovena
planem méreni, ktery je pro vdechna méfena (odbérnd) mista elektrické energie, zemniho
plynu a tepla zapracovan do Registru energetickych hospodarstvi a tvofi jeho nedilnou
soucast. Periodické odeCty jsou rovnéz realizovany u podstatné Casti méfeni prutoku
odebirané surové vody. Zde je plan méfeni zapracovan do provozniho fadu takového zafizeni.
Zaznamy o provedenych periodickych odectech jsou realizovany do provoznich denika.
Kontinualné
- V pfipadé velkoodbér( elektrické energie elektronicky vedenymi zaznamy pomoci
zakaznického portalu dodavatele elektfiny. Soucasti tohoto portalu je rovnéz planovaci ¢ast
zahrnujici odbérové diagramy velkoodbéru a tedy porovnani planu a skute¢nosti.
-V pfipadé odectd vyznamnych pratokd vyrabéné a nasledné distribuované pitné vody —
vodoméry vybavenymi impulsnim zafizenim umoznujicim dalkovy odeCet dat a jejich
odeslani na vodohospodarsky dispedink.

2. Spokojenost zakaznika

Spokojenost zakaznika je garantovana duslednym dodrzovanim pfedepsanych parametra
realizovaného produktu — pitné vody. Sledovani spokojenosti zakaznika je fizeno Smérnici
o0 Fizeni zakaznickych sluzeb. V oblasti souvisejicich zakaznickych sluzeb je spokojenost
zakaznika utvarena pfistupem kazdého zainteresovaného zaméstnance a podporovana je
rovnéz praibézné aktualizovanymi webovymi strankami spole€¢nosti www.vodarenska.cz.

3. Analyza a hodnoceni

Monitorovani, méreni a analyza

Monitorovani a méfeni procesu je vzhledem k charakteru realizovanych vyrobnich procesu
jejich nedilnou soucasti. Tato veSkera cinnost je zdokumentovana. V ramci monitorovani
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a méreni procesu jsou zaznamenavany veskeré spotfeby energie — elektfina, zemni plyn, teplo
a voda.

Podminky fizeni monitorovacich a méficich zafizeni ve vlastnictvi VAS, nebo svéfenych
do spravy VAS jejich vlastnikem upravuje Metrologicky rad. Za jeho zpracovani a aktualizaci
zodpovida metrolog spoleénosti. Funkénost méfidel je ve stanovenych lhatach a predepsanym
zpusobem ovérfovana (kalibrovana) opravnénou osobou.

V pripadé zafizeni pro méfeni spotieby elektfiny a zemniho plynu, ktera jsou sou¢asné méfidly
faktura¢nimi, se jedna o majetek distributora daného média, zabezpedeni jeho funk&nosti je
plné v jeho kompetenci, tedy mimo moznost ovlivnéni ze strany VAS.

Clanek 2
Interni audit

Jako nastroj podporujici trvalé zlepSovani funkénosti QMS, EMS a EnMS je vyuzivan institut
interniho auditu. Jeho fizeni je dokumentovano ve Smérnici o fizeni interniho auditu.
Zakladni Cetnost internich auditd je nastavena ro¢nim planem jejich provadéni.
V odldvodnénych pfipadech (signalizace systémové zavady vyskytem opakované neshody)
mohou byt realizovany interni audity mimoradné.

Clanek 3
Pfezkoumani systému managementu

1. Obecné

Nastrojem pro pfezkoumani slozek IMS jsou pfedevSim vystupy z realizovanych internich
auditd. Rovnéz je zabezpeclena pribézna informovanost vedeni spole¢nosti, pfedstavenstva
a dozorc¢i rady prostfednictvim informacnich zprav o zabezpeceni funkénosti IMS.

2. Vstup pro prezkoumani IMS

Zakladnimi podklady pro pfezkoumani slozek IMS vedenim spole€nosti jsou:

- opatfeni vyplyvajici z pfedchozich pfezkoumani systémui managementu,

- zmény internich a externich aspektu, které jsou relevantni pro systém managementu kvality
a environmentu, potfeb a o€ekavani zainteresovanych stran, v€etné zavaznych povinnosti,
vyznamnych environmentalnich aspektq, rizik a prilezitosti,

- pfezkoumani politiky IMS,

- prezkoumani energetické hospodarnosti a souvisejiciho energetického planovani,

- vysledky hodnoceni shody s pravnimi poZzadavky a zmény pravnich pozadavku, ke kterym
se organizace zavazala,

- informace o vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality, environmentalni
vykonnosti v€etné trendu, tykajicich se,

o spokojenosti zakaznika a zpétné vazby od relevantnich zainteresovanych
stran,

miry splnéni cili IMS,

vykonnosti procesu a shody produktd a sluzeb,

neshod, preventivnich a napravnych opatreni,

vysledky monitorovani a méfeni,

vysledkl auditd,

vykonnosti externich poskytovateld,

plnéni zavaznych povinnosti,

- pfiméfenosti zdroja,

- relevantnim sdéleni (sdélenich) od zainteresovanych stran, v€etné stiznosti,

- efektivnosti opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a pfileZitosti,

- energetickd hospodarnost a zlepSovani energetické hospodarnosti na zakladé
monitorovani a méreni,

O O O O O O O
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- prilezitostem ke zlepSeni,
- podnéty zaméstnanc.

3. Vystup z pfezkoumani IMS

Pfezkoumani IMS vedenim spoleénosti je podkladem pro naslednou realizaci systémovych

krok sméfujicich ke zlepSeni u€innosti IMS. Musi obsahovat pfedevsim informace o:

e pfileZitostech ke zlepSeni,

jakychkoliv potfebach systému kvality,

potfebach zdroja,

vhodnosti, pfiméfenosti a e efektivnosti IMS,

rozhodnutich tykajicich se jakékoli potfeby zmén IMS,

opatfenich pfi nesplnéni environmentalnich cild, jsou-li zapotrebi,

dUsledcich tykajicich se strategického nasmérovani organizace,

zménach:

- ukazatelu energetické hospodarnosti organizace,

- pFipadné zméné politiky IMS,

- zménach planovani,

- zménach cili, cilovych hodnot a dalSich soucasti IMS v souladu se zavazkem
organizace k neustalému zlepSovani,

- zméné pfidélenych zdroju.

Cast X.
ZlepSovani

Clanek 1
Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani kvality realizovaného produktu - poskytovanych sluzeb je vyznamnym
aspektem utvarejicim spokojenost zakaznika.

Zdrojem podnétu pro realizaci zlepSovani systému fizeni kvality jsou:

— Zzjisténi z realizovanych auditd,

— hodnoty sledovanych parametrd naméfené v prabéhu realizace produktu,

— hodnoceni spokojenosti zakaznika,

— veSkeré informace o zjisténych neshodach.

Tyto podnéty jsou nasledné hodnoceny a jsou zapracovany do konkrétnich opatfeni k napravé
a ve zdlvodnénych pfipadech do preventivnich opatfeni. Vedenim jednotlivych organiza¢nich
slozek spole¢nosti jsou zpracovany podklady pro nasledné vyhlaseni Cila integrovaného
systému Fizeni.

Clanek 2
Neshoda, napravna a preventivni opatreni

Neshoda mUize nastat ve vice oblastech, a to jako systémova, provozni, nedosazeni zaméru
a cild a zjisténi z auditu. V pripadé zjisténi neshody je postup jeho Fizeni také upraven
Smeérnici o fizeni interniho auditu, zahrnujici rovnéz obecné postupy pro feSeni neshod,
opatieni k napravé nebo preventivnich opatfeni.

1. Neshoda

neshody na vstupu

vyroba pitné vody nevyhovujici vstupni parametry surové vody, surovin a vyrobku
pouzivanych pfi vyrobé
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¢isténi odpadnich vod  nevyhovujici vstupni parametry cgisténych vod (nesoulad
s kanalizatnim  fadem) a vstupni parametry  surovin
a pouzivanych vyrobk

sluzby nekompletnost nebo chybnost prfedloZzenych podkladd

neshody procesni nesoulad s certifikovanymi postupy — zaklada pficinu vzniku
neshody na vystupu

neshody na vystupu (neshodny produkf)

vyroba pitné vody nedodrzeni pozadovanych parametrt, pfedevsSim kvalitativnich
limitd, mnozstvi a tlaku v poZzadovaném rozmezi

cisténi odpadnich vod  nedodrZeni stanovenych mnozstevnich a kvalitativnich limitd

sluzby pfedevSim nedodrzeni dohodnuté nebo zakonem stanovené Ihity

V pfipadé zjisténi neshodného produktu je postup jeho fizeni upraven Smeérnici o Fizeni
interniho auditu.

2. Opatreni k napravé

Pro odstranéni pficin jiz zjisténych neshod jsou bezodkladné realizovana opatfeni k naprave.
Podkladem pro tato opatfeni jsou vystupy z internich auditli, z dozorovych auditt a z vysledk
soustavného monitorovani a méreni parametrll procesll a produktl. Realizace opatfeni
k napravé je fizena Smérnici o fizeni interniho auditu.

3. Preventivni opatieni

Pro eliminaci vzniku pfipadnych neshod — odstranéni jejich pficin, jsou realizovana preventivni
opatfeni. Vychazi se ze zkusSenosti ziskanych rozborem jiz zjisténych neshod, rozborem jejich
pFi€in a naslednym zobecnénim. Vyznamnym faktorem, zefektivriujicim vyznam preventivnich
opatfeni, je nezbytnost vzajemného informovani se mezi jednotlivymi organizacnimi slozkami
spole¢nosti o pfi€inach jiz vzniklych neshod. Realizace preventivnich opatfeni je fizena
Smérnici o fizeni interniho auditu.
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Smérnice o pribéhu odvadéni a &isténi
odpadnich vod

Smérnice o fizeni zakaznickych sluzeb
Smérnice o fizeni interniho auditu

VI. 2

Cile kvality, environmentalni cile,
energetické cile

Cile kvality a planovani jejich
dosazeni

6.2

Environmentalni cile a
planovani jejich dosazeni

6.2

Cile a cilové hodnoty v oblasti
energie a planovani jejich dosazeni

Cile IMS
Programy k zabezpeceni cilt

Planovani zmén

6.3

PFezkoumani spotfeby energie

Priru¢ka IMS, Zprava o posouzeni uziti
energie, Registr energetickych hospodarstvi

Ukazatele energetické
hospodarnosti

SW Agenda VakK, tabulky EXCEL, SW PIS —
Meérna spotreba energie v jednotlivych
provozovanych technologickych zafizenich

Vychozi stav spotfeby energie

Registr energetickych hospodarstvi

e
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Planovani sbéru energetickych dat

SW Agenda VaKk, tabulky EXCEL, SW PIS —
Mérna spotreba energie v jednotlivych
provozovanych technologickych zafizenich,
Registr energetickych hospodarstvi
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Podpora

Podpora

Kap. 7.

Podpora

Kap. 7.

Podpora

AKkEni plany jednotlivych divizi
Monitoringy technicko-provoznich &innosti
Pisemna vyjadreni ke stavbam

Smérnice pro Fizeni a tvorbu dokumentu
Spisovy a skartacni rad

SW Altus Portal

SW SOLVER

Vyroéni zpravy

Zaznamy o Skoleni

Vil. 1

Zdroje

Zdroje

7.1

Zdroje

7.1

Zdroje

Smérnice o investicnim planovani
rozhodovani a porizovani investic

Smérnice o dlouhodobém majetku, jeho
evidenci a o odpisovém planu

Smérnice o obstardvani zakazek

Smérnice k provadéni inventarizaci

Smérnice o uplatnéni zakona o ucetnictvi
Smérnice o prevenci rizik

Smérnice pro zajistovani ukoll na useku
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
Smérnice pro zajisténi ukolt na Gseku pozarni
ochrany

Smérnice pro poskytovéani OOPP

Smérnice o poskytovani ochrannych napoju k
ochrané zdravi pfed uéinky tepelné zatéze éi
zatéZe chladem.

VII. 2

Kompetence, vycvik a védomi
zavaznosti

Kompetence

Kompetence

Kompetence
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Povédomi
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Povédomi
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Povédomi

Organizaénim fad

Stiznostni rad

Reklamacni rad

Smérnice pro Fizeni a tvorbu dokumentu

SW Altus Portal

Zaznamy o provedeném zaskoleni vedoucich
zaméstnanci

VII. 3

Komunikace

Komunikace

Komunikace

Komunikace

VII. 4

Dokumentace (dokumentované
informace)
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Dokumentované informace
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Dokumentované informace
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Dokumentované informace

Smérnice pro Fizeni a tvorbu dokumentt,
Politiky integrovaného systému Fizeni

Cile integrovaného systému fizeni

Priru¢ku systému integrovaného
managementu

Reagistr vlivu ¢innosti na Zivotni prostfedi
Registr energetickych hospodarstvi

Registr pravnich predpist z oblasti energetiky
Dokumentované postupy
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Zapisy z porad
Provozni zaznamy
Cast VIIl. |Provoz Kap. 8 Provoz Kap. 8. Provoz Kap. 8. Provoz Smérnice o planovani a rozborech
VI 1 Planovani a fizeni provozu 8.1 Planovani a fizeni provozu 8.1 Planovani a fizeni provozu 8.1 Planovani a fizeni provozu
VIII. 2 PozZadavky na produkty a sluzby 8.2 Pozadavky na produkty a sluzby Provozni smlouvy, odbératelské smlouvy
PoZadavky legislativy
VIII. 3 Navrh a vyvoj produktl a sluzeb 8.3 Navrh a vyvoj produktd a sluzeb 8.2 Navrh Prirucka IMS
VIII. 4 Rizeni externé poskytovanych 8.4 Rizeni extern& poskytovanych Smérnice o investicnim planovani,
proces(, produktd a sluzeb procesU, produktl a sluzeb . rozhodovani a porizovani investic
8.3 Nakup . . .
Smérnice o obstaravani zakazek
Podpisovy rad
VIII. 5 Vyroba a poskytovani sluzeb 8.5 Vyroba a poskytovani sluzeb 8.2 Havarijni pfipravenost a reakce Smérnice o pribehu vyroby a distribuce pitné
8.6 Uvolfiovani produktu a sluzeb vody
8 7 Rizeni neshodnych produktd Smérnice o pribéhu odvadéni a ¢isténi
odpadnich vod
Smérnice o fizeni zakaznickych sluzeb,
Smérnice o fizeni interniho auditu
TNGR Provozni fady vodovodt a kanalizaci
univerzalni minimum
Provozni rady objektt
Registru viivu ¢innosti na Zivotni prostredi
PKP
Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni vykonnosti Hodnoceni vykonnosti Registr energetickych hospodarstvi
X - Registr pravnich predpist na useku EnMS
Cast IX Kap. 9 Kap. 9 Kap. 9 Spisovy a skartaéni Fad
Zakaznicky portal dodavatele elektfiny
Monitorovani, méfeni, analyza a Monitorovani, méfeni, analyza a Monitorovani, méfeni, analyza Monitorovani, méreni, analyza a Metrologicky rad
vyhodnocovani vyhodnocovani a vyhodnocovani vyhodnocovani energetické Provozni deniky
hospodarnosti a EnMS Programy a standardni pracovni postupy
IX. 1 9.1 9.1 9.1 vzorkovani a odbért vzorku pitnych vod,
odpadnich vod a odpad(
Zprava o posouzeni uziti energie, Registr
energetickych hospodarstvi
IX. 2 Interni audit 9.2 Interni audit 9.2 Interni audit 9.2 Interni audit Smérnice o fizeni interniho auditu
IX.3 Pfezkoumani systému 9.3 Prezkoumani systému 9.3 Prezkoumani systému 9.3 Prezkoumani systému Prirucka IMS
managementu managementu managementu managementu
Cast X ZlepSovani Kap. 10. |Zlep$ovani Kap. 10. |Zlep$ovani Kap. 10. ZlepSovani Cile IMS
X. 1 gsjt?gg?, napravna a preventivni | 10. 2 Neustalé zlepSovani 10. 2 Neustalé zlepSovani 10. 1 Neshoda a napravna opatreni Smémice o Fizeni interniho auditu
X. 2 Neustalé zlepSovani 10. 3 Neustalé zlepSovani 10. 3 Neustalé zlepSovani 10. 2 Neustalé zlepSovani Cile IMS
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Cast XII.
Souvisejici dokumentace

Politika IMS
Cile IMS
Registr energetickych hospodarstvi v €lenéni dle jednotlivych divizi

Pravidla pro vyjadifovani k investiéni vystavbé
Organizacni fad

Podpisovy fad

Spisovy a skartacni fad

Metrologicky rfad

Smérnice o priibéhu vyroby a distribuce pitné vody,
Smérnice o pribéhu odvadéni a ¢isténi odpadnich vod,
Smérnice o fizeni zakaznickych sluzeb.

Smérnice o vzdélavani a rozvoji zaméstnancu
Smérnice o fizeni interniho auditu

Katalog popist pracovnich mist

Provozni fady (vodovodu, Upravny vody, ¢erpaci stanice apod.)
Provozni zdznamy (Provozni deniky apod.)
Zapisy z porad

Cast XIIl.

Prechodna a zrusujici ustanoveni
ZruSuje se smérnice VASP/ZDS/12/2 PfiruCka systému integrovaného managementu a
VASP/ZDS/16/1 PfiruCka managementu hospodareni s energii


http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p1894794826&scry=172
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-877949360
http://www.vasbrno.cz/AltusPortal/Default.aspx?page=p-2059912072&scry=348



