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UVODNI SLOVO

GENERALNIHO
REDITELE

Vazené Ctenarky a vazeni ¢tenafri,

zpréva, kterou otevirdte, je prvnim
dokumentem  tohoto typu, v némz
VODARENSKA ~ AKCIOVA  SPOLECNOST
shrnuje  vyvoj,  vysledky a pristup

k odpovédnému podnikani a udrzitelnému
rozvoji za rok 2024. Jsme bezpeCnym
provozovatelem Siroké palety vodarenskych
zafizeni a pfi jejich provozovani reagujeme na
technicky  pokrok, spoleCensky  vyvoj
a potreby. Cile naseho celkového plsobeni
jdou vsak daleko nad ramec prosté snahy
o zdravou budoucnost firmy.

Odpovédné podnikani a udrzitelny rozvoj
vychazi ze samé podstaty nasi spole¢nosti,
které je vyjadfeno nasSim poslanim - zajiStovat
bezpecnou a spolehlivou vodohospodarskou
infrastrukturu, stejné tak i nepretrzité dodavky
kvalitni pitné vody a ¢isténi odpadnich vod
nejen  vlastnikim, ale i koncovym
odbérateldm a zakaznikim. Odpovédné
podnikani a téma udrzitelnosti maji pevné
misto v nasi firemni vizi — dlouhodobé svym
plsobenim usiluieme o zvySovani kvality
Zivota nejen v regionech nasi pusobnosti,
ale v celé spole€¢nosti. Snazime se jak
o podporu vefejné prospésnych cild, tak
0 uzkou spolupraci se svazky, obcemi, mésty
i kraji, hlasime se k principlim udrzitelného
rozvoje.

Soucdasny posun vnimani spole¢enské
odpovédnosti od podpory potfebnym
k dlouhodobé udrzitelnosti podnikani byl pro
nas jednim z dlvodu, pro¢ jsme se rozhodli
nas pfistup i veSkeré souvisejici aktivity
formalizovat, a zajistit tak odpovidajici
a nutné provazani aspektl udrzitelného
rozvoje s nasimi strategickymi
podnikatelskymi zaméry. Chceme, aby se
aplikace odpovédného chovani a jednani
promitala do zplisobu naseho podnikani tak,
aby procesy naSeho podnikdni byly
udrzitelné, a tim jsme jako firma celkové
prispivali k prospéchu a pribé&znému rozvoji
lokalit a regionll, kde plsobime. Vedeni
VODARENSKE ~ AKCIOVE  SPOLECNOSTI
kazdodenné prijima odpovédnost za to, aby
nase plsobeni bylo udrzitelné nejen pro nas,
ale i pro vefejnost a spole¢nost v celé
provozované oblasti.

Od roku 2024 vstoupila v platnost strategie
podnikani VODARENSKE AKCIOVE
SPOLECNOSTI, na kterou je Uzce navazéna
a rozpracovana Politika integrovaného systému
fizeni a udrzitelného rozvoje. Zahmuje dopady
naseho podnikani na zivotni prostredi, ale i na
procesy fizeni a managementu. Tyto aspekty
budeme nyni kazdoro¢né na zékladé
celoevropsky uznavanych postupl sledovat
a vyhodnocovat a zaméfime se na kvantifikaci
dopad( naseho podnikani ve vSech oblastech.

Firmu charakterizuji jeji lidé, doslova kazdy
zameéstnanec je reprezentantem firemni
kultury. Pribézné pracujeme na co nejvétsi
informovanosti vSech nasSich zaméstnancu
a na vytvareni podminek a moznosti pro jejich
individualni zapojeni. Kolegt, ktefi se zajimaji
o déni kolem sebe, aktivné se angazuji
a pomahaiji, je celd fada a jsou prikladem pro
kazdého z nas. O vztahu se zameéstnanci
i s dalSimi zainteresovanymi osobami
a institucemi se vice dozvite v textu zpravy.

Véfim, Ze naSe zprava bude pro vas inspirativni
Cteni plné zajimavych informaci, jez Vam
pfinesou novy pohled na nasi firmu, ktera
ve svém oboru patfi k tém nevyznamnégjsim
v ramci Ceské republiky.

Ing. Ladislav Haska
generalni feditel
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VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s., (VAS) vznikla 1. 12. 1993 ze statniho

podniku JIHOMORAVSKE VODOVODY A KANALIZACE.
Je vyznamnym provozovatelem vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potiebu
s pUsobnosti v Jihomoravském  kraji, Kraji VysoCina a  ¢éastecné

i v kraji Pardubickém a Olomouckém. Rozhodujici c&innosti spole¢nosti
je provozovani vodovodl a kanalizaci pro vefejnou potfebu. Nicméné nabizi také
sluzby v oboru stavebné-montazni ¢innost, prodej vodohospodariského materialu,
sluzby akreditovanych vodohospodarskych laboratofi, projekéni ¢innost a poradenstvi
meéstlim a obcim a ostatni sluzby souvisejici s oborem vodarenstvi.

VAS se fadi mezi deset nejvétSich vodarenskych spolednosti v Ceské republice
a je vyznamnym zaméstnavatelem v regionu, kdyZz zaméstnava 1 092 pracovnikd.

Spole¢nost  vlastni  certifikace ISO 9001, ISO 14001, ISO 50001
a je drzitelem Narodni ceny kvality 2022 - program EXCELENCE. Zaroven spole¢nost
VAS ziskala mezinarodni ocenéni EFQM - 4 hvézdy.

Vodohospodarské laboratofe VAS disponuji téz osvédcCenim o akreditaci vydanym
Ceskym institutem pro akreditaci, nezbytnym pro jejich ¢innost.
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Rocni Cisty obrat za rok 2024

3 353 659 tis. Ké

ml  Hospodarsky vysledek po zdanénik 31. 12. 2024

92669 tis. K&

s Pocet zaméstnanci k 31. 12. 2024

1092

Hodnota provozované infrastruktury k 31. 12. 2024*

56,196 mld. Ké

| provozované = .

5349 km

Pocet vodovodnich pripojek
159 664 ks

Mnozstvi vody pitné vyrobené
k realizaci

24006 tis. m3

Pocet zasobenych obyvatel
520220 osob

Pocet provozovanych tGpraven vody
85 ks

*Dle metodického pokynu MZe ¢.j. 14000/2020-15132-1



Majetko — pravni vztahy

Jedinym akcionafem spolecnosti je Svaz vodovod( a kanalizaci mést
a obci s.r.o., v némz jsou zastoupeny svazky mést a obci, vlastnici
vodohospodarskou infrastrukturu. Hlavnim poslanim SVKMO je vytvaret
podminky pro obnovu a rozvoj vodohospodarské infrastruktury
a soucCasné optimalizovat provozni naklady. VeSkery zisk vytvofeny
provozovanim zUstava v misté jeho vzniku a slouZi ve prospéch vlastnikd,
tedy &leni SVKMO a provozni spoleénosti, co? je v ramci Ceské republiky
ojedinély model.

"Svazek vodovodU a kanalizaci“ mést a obci, se sidlem Boskovice

e

(21,22 %)

Svaz vodovodt a kanalizaci Zd4rsko, se sidlem Zdar nad Sazavou
(19,20 %)

_—

VODOVODY A KANALIZACE, se sidlem Trebi¢

_—

(18,04 %)

=

Svaz vodovod( a kanalizaci JIHLAVSKO, se sidlem Jihlava
(17,09 %)

_—

Vodovody a kanalizace Znojemsko, se sidlem Znojmo
(7,81 %)

_—

Svazek vodovodU a kanalizaci lvancice, se sidlem Ivand&ice
(5,21 %)

—

Svazek vodovodU a kanalizaci TiSnovsko, se sidlem TiSnov
(4,36 %)

oVvVazeK obClprovoaovoaya kanalizace §LapaniCKo, Se siatem

_—

Slapanice
uuuuuuuuu

(4,31 %)

—

Vodovody a kanalizace Zidlochovicko,se sidlem Vojkovice
(1,89 %)

| A A A A R A A

W

Zasobovani vodou, se sidlem Ok¥isky

(0,46 %)

[
\
—

(0,30 %)

0,05 %)

(0,02 %)

(0,02 %)

(0,02 %)
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Organizacni struktura

Predstavenstvo odpovida za strategicke,
provozni a financni Fizeni spole¢nosti,
zastupuje spole¢nost navenek a nese
plnou odpovédnost za jeji fungovani.
Zohlednuje jak obchodni cile, tak vefejny
zajem, environmentalni odpovédnost

a potfeby akcionaf( (obci) a hraje
klicovou roli pfi implementaci cilll
udrzitelnosti do strategického vedeni
firmy.

Predstavenstvo je sloZzeno ze 7 ¢lend.

Dozor¢i rada vykonava kontrolu nad
¢innosti predstavenstva, sleduje, zda
predstavenstvo jednav souladu se
zakonem, stanovami a zajmem
spole¢nosti. Kontroluje, zda se jedna
v souladu se zajmy obci, obyvatela v
souladu s udrzitelnym rozvojem dle
schvalené strategie. MUzZe v dlouhodobé
strategii identifikovat rizika a slabé
stranky, vyjadfuje se k u¢etni zavérce
a navrhu narozdéleni zisku valné
hromadé.

Dozoréi rada se sklada z 18 ¢lend.

Struktura spolecnosti se déli na
generalni rfeditelstvi a divize | ;
spolec¢nosti. Generalni feditelstvi je 1
organizaé nim stupném strategické

a obsluzne pova hy, slouzici ke

komplexnimu zabezpeceni vyrobnich, m i u,“‘

technickych, ekonomickych y | ‘Mf‘ ‘W' ‘} M' "HW"

a organiza&né pravnich funkci ' ' W

spolec¢nosti. /
i

Divize jsou druhym organizaénim
stupném spolecnosti, bez pravni
subjektivity. Divize jsou ve svém
organizacnim postaveni rovnopravné
a neni mezi nimi vztah nadfizenosti
a podfizenosti.

Management spoleCnosti VAS tvori
generalni reditel, ekonomicky
nameéstek generalniho feditele,
technicky nameéstek generalniho
feditele a reditelé Sesti divizi.
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Strategie udrzitelnosti

Strategie udrzZitelnosti je aktivné zamérfena na plnéni cild udrzitelného rozvoje (SDG), které
byly pfijaty Organizaci spojenych narodl jako globalni vyzva k dosazeni lepsi a udrziteln&jsi
budoucnosti pro vSechny. Tyto cile slouzi jako kliCovy rdmec pro naSe aktivity v oblasti
ochrany zivotniho prostfedi, podpory socialni rovnosti a odpovédného podnikani.

Strategie VAS se zaméfuje na zlepSeni a rozvoj vodohospodarskeé infrastruktury, optimalizaci
provoznich nakladl a zajisténi kvalitnich sluzeb pro své ¢leny. S témito a dalsimi cili byla
pfijata Strategie VAS na obdobi 2024 - 2028, jejimz hlavnim mottem je ,,Soudrznost a rozvoj“.
Rok 2024 byl tak prvnim rokem platnosti Strategie, kdy se postupné zahgjily kroky k plnéni
jednotlivych cill Strategie a jejich Akénich plana.

Tato Zprava o udrzitelném rozvoji VAS za rok 2024 byla zéaroven inspirovana smeérnici
2013/34/EU o podévani zprav podnikd o udrZitelnosti (,CSRD“) a navazujicimi standardy pro
podavani zprav o udrzitelnosti (,ESRS).

VAS je subjektem vefejného zajmu, ktery ma vyznamny vliv na ekonomiku
a spolec¢nost nejen v lokalitach, kde je jeji primarni aktivni ¢innost, ale taktéz ovliviiuje
spolecnost a Zivotni prostfedi v Sir§im kontextu hodnotového fetézce VAS.

Udrzitelné cile se zaméfuji na sniZovani emisi sklenikovych plynd (GHG), adaptaci na zménu
klimatu a ochranu ekosystému(, cirkularni ekonomiku, zapojeni stakeholdert
a transparentnost. Spolec¢nost ma zaroven zpracovanou SWOT analyzu pro ucely strategie na
obdobi let 2024 - 2028, kterou deklaruje, Ze je pfipravena reagovat na vyzvy, které s sebou
pfinasi aktualni strategické obdobi.

Ve stavajicim strategickém obdobi probiha zavedeni reportingl, proces vyuZiti modemich
obnovitelnych zdroji a ekologicka transformace. Konkrétnimi kroky budou Uprava vyroby
a dalSich c¢innosti vedoucich ke sniZeni ekologické stopy, nastaveni vztah(l s dodavateli
v kontextu dodavatelského fetézce a udrzitelného rozvoje, rozsifovani plsobnosti VAS mezi
dalsi mésta a obce, poradenstvi pro obce, pfiprava projektll na propojovani vodarenskych
soustav, rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb, zavadéni inovaci dle potieb a pozadavkl
zékaznik( a dalsi sjednocovani postupl a optimalizace procest v ramci celé spole¢nosti.

PITNA VODA,

TDRAV KVALITNI ROVHOST
5 KANALIZACE
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Strategickeé cile udrzitelného
rozvoje VAS

Dle stavajici celofiremni strategie VAS na obdobi 2024 - 2028 jsou cile udrzitelného
rozvoje jizv souladu s politikou spole¢nosti VAS a jedinym akcionafem SVKMO.

Pro ucely stanoveni cill na dal$i obdobi 2029 - 2033 strategie spole¢nosti,
se predpoklada téz zapojeni poznatkl od oslovenych stakeholderd.

Nastaveni cilll je komunikovano nejprve v ramci vedeni spole¢nosti a nasledné jsou
s nimi seznameni klicovi zaméstnanci (interni komunikace, porady), akcionafi
(formou schvalovani strategickych dokumentll) a vefejnost (formou médii
a medialnich vystupl), stejné jako prezentaci na vlastnich webovych strankach
a socialnich sitich pro vefejnost.

Hodnota cj| do roku
Cil PARAMETR Jednotky roku

2024 2028

UDRZITELNOST

Udrzitelnost
) rziteinos ) . Zdroje na obnovu % 1,5 1,80
infrastrukturniho majetku

Udrzitelnost provozniho

. Objem investic Mil. K& 123,371 600
majetku
Energlg z ,  GWh 5 10
obnovitelnych zdroju
Environmentalni Enervgetlcv:ka “
- sobéstacnost COV4,qg % 29,30 45
udrzitelnost
tis. EO
Taxonomie provozu
9 kWh/EO 33,26 25
COV1g+is.E0
PODPORA
, Municipalni pfinos  Mld. K¢ 1,358 6
Podpora viastnika Dividenda Mil. K& 41 150
Trzby Z:Statn'Ch Mld. K& 0,611 2,4
Podpora stability firmy S/I,nr:oj Ik
ystedex Mil. K& 92,669 450
hospodareni
Investice do OZE a
energetickych Mil. K& 15,361 100
zarizeni
Podpora environmentalni 4 &
f | Ztraty vody (pomér % 12,80 10
udrzitelnosti VVR/VEFC)
ZDRAVI
Zvysetuhod.noty Hod.n,ota vlastniho Mld. K& 0,939 1.1
spolecnosti kapitalu
nad inflaéni
Rast primeérné %
Spravedliva odména ust prumerne mzdy % 6 rlst
VAS 4.0 - inovativni Pocet realizovanych .
. e PocCet 1 5
technologie projektu
Spolecenska Potet akci Poget/rok 135 120

odpovédnost
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Poskytnuti informaci
v souvislosti s pozadavky
ha udrzitelnost

Nastaveni strategie udrzitelnych cill a udrzZitelného rozvoje ma spole¢nost VAS
odsouhlaseny v ramci ,Politiky integrovaného fizeni k dosazeni udrzitelného
rozvoje“. Tato politika byla diskutovana s vedenim spoleCnosti a je aplikovana ve
spole¢nosti VAS napfic¢ jednotlivymi tématy udrzitelného rozvoje, véetné stanoveni
strategickych cilll spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti je pravidelné informovano jak o pfipravach strategie, tak o
pfipadnych rizicich a pfilezitostech, plynouci z analyzy dvoji vyznamnosti a zaroven
o plnéni strategickych cild spolec¢nosti, véetné projektd vedoucich k jejich dosazeni.
Jedna se zejména o &innosti vedouci k dosaZeni cildl energetické sobéstaénosti COV
nad 10 000 EO, snizeni emisi sklenikovych plyn(, dosazeni urcité Urovné energie
ziskané z obnovitelnych zdrojl, sniZzeni ztrat vody, zvySeni hodnoty vlastniho kapitalu
spole¢nosti, podpora investic vedoucich k dosaZeni udrzitelnych cild. Uvedené cile
jsou soucasti stavajici Strategie spole¢nosti VAS na obdobi let 2024 - 2028.

Vyznamnou cCasti fizeni spoleCnosti jsou i pravidelna setkani vedeni spolecnosti
se zastupci odbord.

Wkonnost vedoucich pracovnikd je hodnocena na zdkladé etickych
a transparentnich hodnot. Vyraznou pomUckou pfi jejich nastaveni je napf. certifikace
ISO 9001, ISO 14001, ktera zajiStuje transparentni hodnoceni environmentalnich rizik.
Vykonnost v socidlni oblasti je udrzovana diky planu celofiremniho vzdélavani, kdy
vyznamnym pocinem spole¢nosti je vlastni Akademie VAS, mimoradny 2-lety kurz pro
zameéstnance, s nimiz se do budoucna pocita na kliCcové pozice a mohou se
v budoucnu stat vrcholnymi manaZzery spolecnosti.




Nalezita péce, rizeni rizik
a vnitrni kontrola

VAS uplatriuje zasady nélezité péce (due diligence) pfi fizeni dopadd svych Cinnosti
na zivotni prostfedi, lidskda prava a dalSi aspekty udrzitelnosti. Spole¢nost si je
védoma své odpovédnosti jako poskytovatele vefejné infrastruktury a klade d(iraz na
prevenci, zmirfiovani a feSeni negativnich dopadu, které by mohly vzniknout v rdmci
jejiho fungovani nebo dodavatelskych vztah(. Spolec¢nost podporuje efektivni
vyuzivani vodnich zdrojud i recyklaci odpadu, byl proveden vypocet uhlikové stopy pro
sledovéani emisi (Scope1,2,3) jak celé spoleénosti VAS, tak i jednotlivé COV nad
10 000 EO, v oblasti socialni probiha sledovani rovnosti odménovani a spolecenské
odpovédnosti, podpory odbornosti zajiSténim poZadovanych Skoleni a moZnosti
studia Akademie VAS pro zaméstnance. V oblasti fizeni spoleCnosti je sledovana
kvalita doddvaného produktu udrzitelné aspekty odmeénovani.

VAS si je védoma dulezitosti transparentniho, vérohodného a odpovédného
vykazovani informaci o udrzitelnosti. SpoleC¢nost je zodpovédna za soustavné
hodnoceni rizik souvisejicich s realizaci procesll a uplathovani preventivnich
opatfeni. Spole¢nost se Fidi interni Smérnici o prevenci rizik, ktera je provazana se
Smérnici o Rizeni a zajistovani BOZP a reaguje na pozadavky §102 Zakoniku prace
(Zakon €. 262/2006 Sb. ve znéni pozdéjsSich prepist).




Prehled politik a opatreni
k Fizeni vyznamnych otazek
udrzitelnosti

VAS ma zavedeny integrovany systém Fizeni, ktery zahrnuje certifikace dle
mezinarodnich standard( ISO. Tyto certifikace pfispivaji k napliovani cild udrzitelného
rozvoje. Nedilnou soucasti je téz OsveédCeni o zavedeni systému fizeni ochrany
osobnich udaji vedené pod ¢islem GDPR - 001 - 2018.

VAS disponuje jednotnou politikou s nazvem ,Politika integrovaného fFizeni pro
dosazeni udrzitelného rozvoje“ (Politika IMS a UR). Jedna se o zavazek souvisejici (at
uz pfimo nebo nepfimo) se zmirnovanim zmény klimatu a pfizplsobovani se jeho
zmeéneé, respektive zahrnujici komplexni prehled zavazkd VAS vicéi jednotlivym cildm
udrzitelného rozvoje.

ISO certifikace lze provazat s oblastmi udrzitelnosti nasledovné:

ISO norma Oblast udrzitelnosti Provazanost
Standardy kvality,
ISO 9001 Spréva a Fizeni podniku transparentniprocesy,

zakaznicka a zaméstnanecka
spokojenost

Rizeni dopadd na Zivotni
1ISO 14001 Zivotni prostredi prostfedi, zne¢isténi,
environmentalni KPI

Energeticka ucinnost,

ISO 50001 E'VOtf” pro§tred| / Sprava a snlzovavnl et:n|3| c,oz,, ,
fizeni podniku zodpovedné nakladani s
energii
Akreditace Socialniaspekty/Sprava a Kvalita vody, transparentni

laboratofi ¢.1249 fizeni podniku vysledky, dodrZzovani norem




Rizeni vztah( s dodavateli

S ohledem na svoji specifickou oblast podnikani a ¢innosti ma VAS prijaté technické
Standardy VAK, které obsahuji minimalni technické pozadavky na vyrobky. Timto
lze zajistit dlouhodobou udrzitelnost investic do infrastruktury.

Politika VAS je pfi vybéru dodavatelll postavena na principu cenové nejvyhodnéjsi
nabidky. JelikoZ v pfipadé nékterych konkrétnich pozadavk( na dodavatele neexistuje
alternativa vybéru a neni moznost jiné volby, nelze definovat parametry vybéru jiné nez
cena, na konkrétni dodavatele s vyjimkou technickych standardd VAK ve vztahu
k dodavkam VH materialu.

S ohledem na specifikum ¢&innosti VAS taktéZ pfi vybéru dodavatelll nepovazuje
za nezbytné vyuzit kritéria environmentalni a socialni, ktera by ve vysledku hodnoceni
nabidky dodavatel(l méla vyznamny vliv na vysledny vybér dodavatele.

VAS zaroven nezohlednuje rizika souvisejici s dodavatelskym fetézcem a pfipadné
dopady na otazky udrzitelnosti ve vztahu k vybéru dodavatele.

Z dlvodu nutné znalosti aktualniho vyvoje legislativy v oboru a ve vztahu k vefejnym
zakazkam, porada VAS pro své zaméstnance a vlastniky (sdruzené v SVKMO) externi
Skoleni souvisejici vzdy s aktualnimi pozadavky legislativy v oblasti zadavani vefejnych
zakazek.

VAS komunikuje se svymi dodavateli na odborné Urovni dle platné uzaviené smlouvy
a odborného zastupce uvedeného ve smlouvé. Ridi se principy odbornosti
a odpovédnosti tak, aby nedochazelo ke zpozdéni realizace zakazky a pfipadné s tim
souvisejicich plateb.

e
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Politiky rizeni firmy

VAS podporuje odpovédny pfistup k zZivotnimu prostredi i spolecenské odpovédnosti
a investuje do obnovitelnych zdrojl energie pro snizeni ekologické stopy.

Eticky kodex

Jedna se o zavazek k etické mu, transparentnimu

a zékonnému jednani vSech zaméstnancUl avedeni. Prevence
korupce, stietu zajmU, podvodU a nekalé soutéZe arespekt

k pravam lidi, zakaz diskriminace a zodpovédné chovani vici
stakeholderdm.

Problematika je zahrnuta do Politiky IMS a UR.

Politika boje proti
korupci a uplatkarstvi
Whistleblowing

a ochrana oznamovatell

Politika vztahu
s obchodnimi partnery
a dodavateli

Politika podnikoveé
kultury a interni
komunikace

Soulad s pravnimi
predpisy a verejnym
zajmem

Je feSena v ramci Etického kodexu a je soucasti Politiky IMS
aUR.

VAS ma interni smérnici, ktera zavadi mechanismus pro
ddvérné hlaseni neetického chovani formou emailové adresy

na webu VAS ( https://vodarenska.cz/linka-oznamovatele/ ).
Jedna se o ochranu proti odvetnym opatifenim vaci

oznamovatellm. Adresa mUZe byt vyuzivana pro hlaseni
interné i externé.

Jedna se o pozadavek na dodrzovani zasad etického chovani
i u tretich stran a je zahrnuto do Politiky IMS a UR.

VAS podporuje otevienou, respektujici a inkluzivni firemni
kulturu. Problematika je zohlednénav ramci Politiky IMS a UR.

Problematika je zohlednéna v ramci Politiky IMS a UR.

Zadavani verejnych zakazek probiha dle zakona ¢. 134/2016
Sb. o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.

Vedeni spolec¢nosti klade diraz na transparentni vztahy
s obcemi, kraji, vlastniky, ufady a odbérateli. Vroce 2024
nebyly zjiStény zadné zavazné nedostatky ze strany
dozorovych organd.

VAS déle zajistuje ochranu oznamovatelt v souladu se
smeérnici EU 2019/1937 a internim whistleblowing systémem.
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Opatreni fidicich organu ve
vztahu k otazkam udrzitelnosti

Prevence korupce a Uplatkarstvi

Politika boje proti korupci je definovana ve
formé vnitinich predpist VAS jako je
Politika integrovaného systému fizeni pro
zajisténi udrzitelného rozvoje , Eticky
kodex, Linka oznamovatele a Pravidla pro
poskytovani dard.

Lze identifikovat, Ze nejvice ohrozenou
skupinou zaméstnancu VAS ve vztahu ke

korupci a Uuplatkarstvi, jsou manazefi
avedouci zameéstnanci .

V ramci VAS nejsou evidovany ani
potvrzeny zadné piiklady uplatkarstvi
nebo korupce.

Politicky vliv a lobbistické ¢innosti

Podpora VAS externim smérem je upravena
vnitinim dokumentem ,,Pravidla pro
poskytovani dar(i“ a smeéfuje primarné
pouze na podporu zdravotné postizenych,
znevyhodnénych a déti, nebo na podporu
zdravotnickych zafizeni.

Platebni praktiky

Spole¢nost VAS povaZuje férové a
transparentni platebni praktiky za klicovy
prvek udrzitelného dodavatelského vztahu.
V souladu s Etickym kodexem a interni
smérnici pro zadavani zakazek spolecnost
dodrzuje sjednané smluvni podminky
véetné splatnosti faktur, &imz pfispiva ke
stabilité a davére v ramci celého
hodnotového fetézce.

VAS deklaruje, Ze hradi zavazky vaci
dodavatelim v souladu s ustanovenimi
smluvnich podminek. K roku 2024 nebyly
evidovany zadné systematické pozdni
platby vic¢i smluvnim partnerim.
Platebni politika je kazdoro¢né

pfezkoumavana a vyhodnocovana v ramci
internich auditQ.

Zaroven nejsou evidovany zadné soudni
fizeni souvisejici s pozdnimi platbami
smluvnim dodavateltim.
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Priprava a vysledky analyzy
dvoji vyznamnosti

Proces hodnoceni dvoji vyznamnosti

Analyza dvoji vyznamnosti prfedstavuje
systematické posouzeni
environmentélnich a socialnich dopadu.

Byla provedena evaluace vyznamnosti
vlivlh na Zivotni prostiedi a spole¢nost,
pficemz byl zohlednén rozsah, zavaznost
a pravdépodobnost dopadl ¢innosti VAS
na okolni prostredi. Z hlediska dopadu na
podnik bylo provedeno hodnoceni
finan¢ni vyznamnosti, které reflektuje, jak
mohou posuzované environmentalni,
socialni a fidici oblasti ovlivnit vykonnost,
postaveni a hodnotu spoleCnosti.
Hodnoceni finanéni vyznamnosti rovnéz
zahrnovalo analyzu potencialnich rizik
a prilezitosti, které tyto oblasti pfedstavuji
pro firmu.

Vysledky hodnoceni

Ziskané vysledky poskytuji prehled
klicovych oblasti, které jsou z pohledu
udrzitelnosti dllezité jak pro spolecnost,
tak pro jeji okoli.

Tyto zavéry byly schvaleny vedenim
spole¢nosti a zohlednuji vyznamnost
tématu spolu s vysledky dotaznikového
prizkumu mezi klicovymi stakeholdery
v ramci dodavatelského fetézce.

Nize jsou uvedena klicova témata
vyznamna pro VAS a jeji stakeholdery.

6 |

Zména klimatu Znecisténi

Spotrebitelé
a koncovi
uZivatelé

2@e
T

VY ESG Vyuzivani zdrojt
pracovni sila a ob&hové
hospodarstvi




Cile a opatreni plynouci
z analyzy dvoji vyznamnosti

Téma

Cil

Opatreni

Zmeéna klimatu

Znecisténi

Vodni zdroje

Vyuzivani zdrojl
a obéhové
hospodarstvi

Setrné vyuzivani
prirodnich zdrojd,
snizovani uhlikové stopy
a smerovani

k trvalé environmentalni
udrzitelnosti.

Cile vedouci k naplnéni
pozadavk( smérnice EU
o ¢isténi méstskych
odpadnich vod a rozvoj
technologii na efektivni
zpracovani kald.

Udrzovani
infrastrukturniho
a provozniho majetku.

Dodavka pitné vody

v odpovidajicim mnozstvi
a kvalité pro provozované
odbératele.

Snizovani ztrat vody.

Zefektivnéni hospodareni.
a automatizace fizeni energii
v jednotlivych provozech.

Investice do obnovitelnych zdrojl
energie.

Firemni projekty:

Ekotoxicita.

Matematické modelovani
technologickych proces(i COV.

Efektivni management vody a pldy
v zemédélské krajiné.

Sledovani biologie aktivovaného kalu.

Firemni projekty:

Rizené odkalovéni vodovodni sité
a revize hydrantt (proplachovaci robot).

Matematické modelovani hydrauliky
vodarenskych siti.

Akeéni plan ke ztratam vody (zmenSovani
mérnych okrskd).

Aplikace firemnich standard( pro VaK

Minimalizace spotfeby siranu zelezitého
jako koagulantu na COV nahradou za kal
z Cifeni vody.

Vyroba hnojiva s obsahem Cistirenského
kalu.

Ovéreni nové technologie odvodnéni
a hygienizace kald na typové COV.

Snizovani produkce odvodnéného kalu
z Gifeni vody jeho wyuzitim jako
koagulantu na COV.
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Cile a opatreni plynouci
z analyzy dvoji vyznamnosti

Téma

Cil

Opatreni

Vlastni pracovni sila

Dotéené komunity

Spotrebitelé a koncovi
uzivatelé

Chovani podniku

Zajisténi zdravi a odbornosti,
bezpecnost prace a zdrave
pracovni prostiedi zaméstnancd,
spravedliva odmeéna.

Zajisténi spolec¢enské
odpovédnosti vlci akcionarim
a zakaznikdm.

Zajisténi odpovidajici sluzby v
odpovidajicim mnozstvi a kvalité.

Zajisténi dodavky kvalitni pitné
vody pro vSechny provozované
odbératele.

Zajisténi odvedeni a vycCisténi

odpadnich vod vSech pfipojenych

odbérateld.

RozSifovani provozu VHI v dalSich
meéstech a obcich.

Podpora vlastnika a stability
firmy.

ZvySeni hodnoty spole¢nosti
navySenim vlastniho kapitalu.

Odpovédné podnikani
spolecnostiv souladu s etickymi
kodexy.

Kolektivni smlouva a benefity
pro zameéstnance.

RUst primérné mzdy nad
inflacni rdst.

Pofadani akci pro vefejnost
a akcionare.

Podpora akci vregionech, dliraz
na zivotni prostredi, jeho
ochranu aosvétu.

Spoluprace se svazky mést

a obci, mésty a obcemi.

Spolecné projekty vedouci
k udrzitelnému rozvoji VH
infrastruktury vregionu.

NavySeni dividend

a municipalniho pfinosu.
NavySeni trzeb z ostatnich
¢innosti.

Navyseni vysledku hospodareni.
Priibézné revize

a modernizace procesl

a postupu.

Implementace BIM.
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Opatreni a zdroje

Opatreni spole¢nosti zameérena ke
zmirnovani zmény klimatu se soustiedi
predevsim na:

* snizovani emisi z provozni ¢innosti,

* cinnosti souvisejici s pfimym
provozem a opravami pronajatého
infrastrukturniho majetku,

* snizenienergetické naro¢nosti
procesl realizovanych na pronajatém
majetku,

* zvySeni efektivnosti vyuziti
surovinovych zdroji v provozovanych
technologiich,

* odborné podpore vlastniku
infrastruktury pfi projekeni pfiprave
investic,

* snizenienergetické narocnosti
vlastnich provozovanych zafizenich.

V nasledujicim obdobi bude toto

planovani zintenzivnéno vypracovanim
konkretizovanych opatfeni v oblasti EU
Taxonomie, zamérenych predevsim na:

* provozovani COV o kapacité nad
10000 EO,

* podporou snizeni energetické
naro¢nosti vlastnich provozovanych
zafizeni,

* podporou snizeni energetické
zavislosti vSech provozovanych

zafizeni na odbéru energii
z neobnovitelnych zdroju.

Zdroje

Zdroje zahrnuji materialy, finance i lidské
kapacity potfebné pro realizaci aktivit
projektl. Napfiklad zménit potfebu
dobudovani novych vodarenskych nadrzi
(naklady prenesené na stat).
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Uhlikova stopa

Uhlikova stopa predstavuje celkové mnozstvi emisi sklenikovych plynd, které vznikaji
v disledku ¢innosti spole¢nosti VAS. Firma v roce 2024 zahajila prace na sledovani
ukazatelll emisi sklenikovych plynd a vypocétu uhlikové stopy pro Scope 1 a Scope 2
a potvrzuje timto, Ze meérfeni uhlikové stopy je kliCovym nastrojem pro sledovani
environmentalnich dopadl a planovani opatfeni ke snizovani emisi v souladu se
strategickymi cili udrZitelného rozvoje.

Pouzitou metodikou vypocétu byl vwhradné GHG protokol a emisni faktory dostupné
z verejnych databazi IPPC nebo ECAM.

Scope 1-Pfimé emise

V pfipadé VAS se jednéd zejména o cCinnosti, pfi kterych jsou uvolhovany emise
sklenikovych plynd pfimo do atmosféry — predevsim emise z ¢isténi odpadnich vod,
emise z unikd bioplynu, emise ze spalovani paliv (nafta) a ze spalovani zemniho
plynu/bioplynu.

Scope 2 - Nepfimé emise z nakupovanych energii

Jde o emise spojené se spotiebou nakupovanych energii (elektfiny, zemniho plynu

er e

u dodavatele.
Scope 3 - DalSi nepifimé emise
Emise, které vznikaji v dlsledku aktivit podniku ze zdrojd mimo kontrolu ¢&i vlastnictvi

podniku, ale nejsou klasifikovany jako Scope 2. Z pohledu VAS se jedna o hodnoty
primarné z kategorie odpadll a nakoupeného zboZzi (material, chemikalie) a sluzeb.

Uhlikova stopa VAS v roce 2024 je na urovni 60 848 tunCO,eq/rok.

Sledovani a snizovani uhlikové stopy je dllezitym krokem k ochrané Zivotniho
prostredi, zvySovani energetické efektivity a posilovani spoleCenské odpovédnosti
firmy.

Ostatni nepfimé
emise
5%
Nepfimé emise
29%

Pfimé emise
66%
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Prehled spotreby energie
a energetickeho mixu VAS

Spotieba energie nakoupené a vyroba energie na zarizenich (vyroba energie
zahrnuje vesSkerou energii vyuzivanou ve VAS pro provoz a zarizeni).

Pouzita technologie Celkem MWh dle pouzité technologie
Vyroba EE na kogeneracni jednotce 850,0

Yyroba tepelné energie na kogeneracni 1372,0

jednotce

Vyroba elektrické energie na MVE 68,0

Vyroba elektrické energie na FVE 465,0

Vyrobla tepla splalovanlm 2158,0
kalového/zemniho plynu

Celkem MWh 5005,0

V oblasti hospodareni s energiemi je velka pozornost zameéfena na upravu provozu Ci
vymenu technologickych zafizeni a v mistech, kde je to technicky mozné postupné
zavadéni obnovitelnych zdrojd energie.

Vyroba EE na

Vyroba tepla kggeneracm
L jednotce
spalovanim
. , 17%
kaloveho/zemniho
plynu
44% Vyroba tepelné
energie na
kogeneracni
jednotce
28%
Vyroba
elektrické Vyroba elektrické

energie na FVE energie na MVE
10% 1%

26



Prehled spotreby energie
a energetickeho mixu VAS

Energeticky mix
Energeticky mix predstavuje rozdéleni mezi rliznymi zdroji energie pouzivanymi ve VAS.

Spotieba energie a energeticky mix Hodnota za rok 2024

Palivova spotifeba nakoupené ropy a ropnych
produktéi (MWh) 9452
Palivova spotfeba nakoupeného zemniho
plynu (MWh) 6363
Spotfeba nakoupeného tepla z fosilnich zdroj(
Spotifeba nakoupené elektriny (MWh

P P y( ) 47 984
Spotreba (vyroba) energie z obnovitelnych
zdroji (MWh) 5005
Podil obnovitelnych zdrojl na celkové spotiebé
energie (nakoupené + OZE) (%) 7,3
Celkova spotieba energie (MWh) 69 669

V oblasti hospodareni s energiemi je velka pozornost zameéfena na Upravu provozu
¢i vymeénu technologickych zafizeni a v mistech, kde je to technicky mozné postupné
zavadéni obnovitelnych zdroju energie.

Palivova spotifeba nakoupené

Spotfeba (vyroba) energie z ropy a ropnych produktd

obnovitelnych zdroj&i (MWh) (MWh)
7% 14%
Palivova spotreba
nakoupeného zemniho
plynu (MWh)
9%
Spotfeba
nakoupené Spotfeba nakoupeného
elektfiny (MWh) tepla z fosilnich zdroj
69% (MWh)
1%

Energeticka naro¢nost na Cisty vynos Cini vroce 2024 hodnotu 20,4 kWh /1000 K¢.
VAS povazuje ukazatel energeticka naro¢nosti na Cisty vynos za klicovy parametr

pfi sledovani cil(l udrzitelného rozvoje. Za dostatecné vypovidajici cilovou hodnotu je
mozné povazovat takovou, ktera zajisti stabilni, tedy minimalné neklesajici trend.

27



Dopad, rizika a prilezitosti
ve vztahu ke zmene klimatu

V oblasti zasobovani pitnou vodou se
dopad naklima déje prostfednictvim
emisi sklenikovych plynt uvolnénych pfi
vyrobé pouzité energie, vyrobk(l a sluzeb.
Dopad navyvoj klimatu lze (v kontextu
procesu odbéru surové vody pro
naslednou vyrobu vody pitné) hodnotit
jako zcela nevyznamny, jelikoz se
odebranavoda po prlichodu
spotiebiStém do prirodniho prostfedi
(zpravidla po pfedchozim vycisténi) vraci.

Cisténi odpadnich vod bylo v roce 2024
realizovano prostiednictvim 179
Cistiren odpadnich vod. VAS neni
producentem odpadni vody, ale tuto
prebird od producentl (sidelnich Utvar()
a po jejim vyCisténi na stanovené
parametry ji nasledné vypousti do
pfirodniho prostfedi. Dopad na klima se
déje (mimo emise sklenikovych plyn(
uvolnénych pfivyrobé pouzité energie,
vyrobkl a sluzeb) prostiednictvim
uvolnéni emisi plynt (N,O, CH,) z
procesu pfi ¢isténi odpadnich vod.

Zde se vSak jedna o nevyhnutelnou
soucast Cistirenského procesu, jejiz
eliminace nenivmoZznostech
spoleénosti.

Vroce 2024 se spolec¢nost zabyvala
zejména vypoctem energetické
naroénosti a uhlikové stopy COV

s kapacitou nad 10 000 EO

avypoctem uhlikové stopy spolecnosti
samotné.

Zména klimatu nepfedstavuje pro
realizovany proces pfi zachovani jeho
soucasné kvality vyznamné riziko ani
pfilezitost.

28



Cile a financni nasledky rizik
a prilezitosti

Do roku 2024 bylo ve VAS instalovano
celkem 46 zafizeni OZE s vyrobou
celkem 5 005 MWh energie.

Dle Strategie VAS na obdobi let

2024 -2028 se predpoklada do roku
2028 vynalozit celkem 100 mil. Ké na
obnovitelné zdroje energie.

Pro obdobi let 2024 - 2028 si VAS ve
snaze o zmirfovani zmeény klimatu

a pfizpusobovani se této zméné stanovila
tyto zakladni cile:

1. Vyrobit z obnovitelnych zdrojt
10 GWh energie.

2. Pro COV s kapacitou od 10 000 EO
zajistit na firemni urovni energetickou
sobéstacnost 45 %.

3. Pro COV s kapacitou od 10 000 EO
dosahnout taxonomického ukazatele
provozu 25 kWh/EO/rok.

Cile 2. a 3. jsou pfimo navazany na plnéni
cile 1., ktery ve své podstaté predstavuje

dekarbonizacni efekt v hodnoté 4 000 tun
CO,.

Akeni plany pro naplnéni stanovenych
cild jsou pribézné zpracovavany a jejich
nakladové polozky jsou zahrnuty do
planl investic na pfislusna obdobi.

Vécna ¢ast politiky je dale
rozpracovavana do kazdorocéné
vyhlasovanych a vyhodnocovanych
environmentalnich cild a cild zamérenych
na snizeni energetické narocnosti
realizovanych procesUll a provozovanych
zafizeni (tedy opatfeni zamérena mimo
jiné rovnéz nazmirnovani zmeény klimatu).

V oblasti hospodareni's energiemi byl
jako vychozi (referenéni rok) pro dalsi
hodnocenivzatrok 2015, ptivodné ve
smyslu normy ISO 50001. Jako referenéni
rok ve smyslu zpracovani této zpravy je
provedena jeho aktualizace na rok 2024.







Opatreni a zdroje

Spolecnost se zaméfuje na kontrolu
pramyslovych znedcistovateld, odbornou
pomoc a osveétu obyvatelstva formou akci
pofadanych pro vefejnost, Skoly, odborné
exkurze na vodohospodariskych
zafizenich a ¢lanky vregionalnim tisku

¢i na webu a na socialnich sitich.

V ramci projektu Ekotoxicita byly navrzeny
a postupné aplikovany noveé limitni
hodnoty v kanalizaCnich rfadech.

V roce 2024 probéhlo ze strany VAS

u znecistovatelll 97 jednani a kontrol
a dale bylo provedeno 330 kontrolnich
odbéra vzorkli odpadnich vod.

Spolecnost postupné realizuje
dlouhodobé cile tykajici se snizovani
vypousténého znecisténi v souladu

s pozadavky aktualni smérnice EU

€. 2024/3019 o gisténi méstskych
odpadnich vod.

V pfenesené kompetenci je toto zajisténi
nezbytné v soucinnosti s vlastniky
infrastruktury.
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Objem odpadnich vod ¢isténych
vroce 2024 na nami provozovanych
COV ¢&inil 32,84 mil. m3.

Z celkového poctu 179 provozovanych
Cistiren splnily vSechny limity, pfipadné
se pohybovaly v ramci legislativné
povolené tolerance. Z hlediska miry
plnéni vodopravnich povoleni tak lze rok
2024 hodnotit jako jeden z historicky
nejuspésnéjsich.

VAS v roce 2024 piijala k ¢isténi také
pies 85 tis. m3 dovezenych odpadnich
vod ze septikd a jimek a prisakovych vod
ze skladek.

Rok 2024 patfil co do poctu havarijnich
stav(i COV k t&m naro&ng;jsim —
zaznamenano bylo celkem 18 havarii,
vétSinou se zachovanim omezeného
biologického ¢isténi OV. Vétsi pocet
havarii negativné ovlivnil povodiovy stav
na Moravé béhem mésice zafi . Mimo to
probéhlo na Cistirnach 13 planovanych
oprav s vylukou nebo omezenim jejich
provozu. Dominantni pficinou byly
odstavky aktivaci a vymeéna aeracnich
elementu.
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Ukazatele odstranéeného
znecisténi na cistirnach
odpadnich vod (COV)

Cisténim odpadnich vod na VAS
provozovanych Cistirnach bylo v roce
2024 odstranéno celkem:

= 22642 tun uhlikatého znecisténi,
vyjadfeného v ukazateli CHSK ¢,
V prdméru bylo v tomto ukazateli
odstranéno 0,69 kg/m3 ¢isténé
odpadnivody a 54 kg/EQO.

* 2093 tun dusikatého znecisténi,
vyjadieného jako Nc.
V primeéru bylo v tomto ukazateli
odstranéno 0,06 kg/m? ¢isténé OV
a 5 kg/EO.

e 273 tun v ukazateli celkového fosforu
Pc. V primeéru bylo v tomto ukazateli
odstranéno 0,008 kg/m?3 &isténé OV
a 0,65 kg/EO.

,

2
o

Souhrnné vysledky VAS roku 2024 !
v odstranovani jednotlivych forem T Rt

znecisténi odpadnich vod dokladaji —_— ool ALY
pretrvavajici vysokou Uroven a udinnost T i : &
Cisténi OV u vSech sledovanych
parametr(. V pfipadé primérné ucinnosti
Cisténi uhlikatého znecisténi vyjadieného
ukazatelem CHSKcr to bylo 95,8 %,

u znedisténi vyjadreného Nc - 83,2 %

a uznedisténivukazateli Pc - 87,0 %.

TVAL AT N AN KTAT

TARS/ 4.0\

Znecistujici nadlimitni unik latky do vody
(dle E-PRTR) byl za rok 2024 do IRZ hlasen
ve tfech ukazatelich.
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Nakladani s kaly

V roce 2024 bylo pfimo aplikovano na pldu 4 552t
kalll prostfednictvim 3 zemeédélskych subjektd,
zbytek, tj. 23 832 tun bylo vyuzito v procesu
kompostovani prostfednictvim 2 odbératelskych
subjektd.

Dopady na zivotni prostredi

Znedisténi pady negativné ovliviiuje Urodnost, zdravi
rostlin, zivo¢ichll a mlze zplsobit kontaminaci vodnich
zdroja. Kvalita kalll je sledovana na vystupu z Cistirenské
linky, davky aplikované do pady jsou evidovany

v Evidencnich listech vyuziti kald na padu.

Prevence a ochrana pudy

V této oblasti dba spolecnost VAS na dodrzovani
podminek vyhlasky ¢.273/2021 Sb., v platném znéni,

tj. limitni davka kalu, limitni hodnoty zneciStujicich latek,
obsah mikrobiologickych ukazatell. Soucasné
spole¢nost zajistuje fadné schvaleni Programu pouziti
kall na pGdu a plni povinnosti kontroly ze strany UKZUZ.
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Latky vzbuzujici obavy
a mimoradneé obavy ve VAS

VAS pouziva pro své procesy v nezbytné
mife chemikalie, které jsou klasifikovany
jako latky vzbuzujici obavy.

V souc¢asném poznani nelze tyto latky
nahradit, lze pouze omezit jejich mnozstvi
a fidit jejich pouzivani a nakladani s nimi
dle bezpectnostnich pravidel.

Bylo identifikovano, které latky vzbuzujici
obavy (chemikalie) a v jakém mnoZstvi
jsou v procesu upravy pitné vody

a odvadéni odpadnich vod ve firmé
pouzivany. Celkoveé se jedna o necelych
5 % z celkového objemu pouzivanych
chemikalii.
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Prehled chemikalii
pouzivanych ve VAS,
klasifikovanych jako latky
vzbuzujici obavy

. .... VAS zarok Latk¥’ , ,
Zpusob pouziti 2024 vzbuzujici Poznamka
obavy

flokulant flokulant H412 pouze slozka smeési
praskovy

odpénovac odpénovac H412 pouze slozka smési

hygienické chlornan sodny H410, H411

zabezpeceni vody

hygienické chlor kapalny H410

zabezpecenivody

hygienické chloritan sodny H412, H373

zabezpecenivody

oxidaéni ¢inidlo manganistan H410, H373,
draselny H361d

Latky vzbuzujici mimoradné obavy nejsou ve VAS vyuzivany.




Financni nasledky rizik
a prilezitosti

Naklady na obnovu zivotniho
prostredi

Mezi nejvyznamnéjsi patfi budouci zpfisnéni limitd pro
vypousténi znedistujicich latek do vodnich tokd, nakladani
s kaly obsahujicimi tézké kovy a dalSi mikropolutanty
a potencial omezovani pachovych emisi v okoli COV.
ZvySené naklady mohou wvzniknout v souvislosti
s nedodrzovanim podminek kanalizacniho fadu &i nekazni
obyvatel, povodnémi a v extrémnich pfipadech pferuSeni
¢isténi odpadni vody v dlisledkd zatopeni COV.

Rizika pro firmy

Finan¢éni riziko je wvy&isleno pfipadnymi pokutami,
poplatky za vypousténi odpadnich vod nebo uplatnénymi
Skodnimi udalostmi z naSeho "odpovédnostniho"
pojisténi. Uhrazené smluvni pokuty a nahrady Skod
Cinily za rok 2024 c¢astku 107 000 KE. Rocni platba
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou nasi
¢innosti je cca 2,5 mil. Ké. Poplatky za vypousténi
odpadnich vod ¢inily za rok 2024 ¢astku 2,8 mil. K¢.

Prilezitosti v Cistych technologiich

Investice do Cistych technologii a inovaci predstavuji
moZnost snizeni emisi, Usporu zdrojl, energetické Uspory

a ochranu kvality vod.

VAS identifikovala pfilezitost v podobé vyuziti kald jako
zdroje organické hmoty, rozvoj obnovitelnych zdroji energie,
pokrogilych technologii pro Uupravu vody a digitalnich
technologii jako smart metering, loT senzory, digitalni
"dvojcata".
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70 %

LS/

Opatreni a zdroje

7/

777

Regulace znecisténivody

VAS ochranuje perspektivni vodni zdroje,
identifikuje potfebu budovat nové jimaci
objekty, pfipadné hledat zcela nové zdroje,
které mohou byt nahradou za mélké podzemni
zdroje, jez jsou vice ohroZzeny suchem

a jsou nachylnéjsi na narazové zhorSeni kvality
vody.

Soucasti diléich plant povodi musi byt od roku
2027 také posouzeni a fizeni rizik ¢asti povodi
souvisejicich s misty odbéru vody urCenych

k lidské spotifebé. Na zakladé této rizikové
analyzy budou identifikovana problematicka
mista odbéru v daném povodi a budou
navrzena napravna opatfeni smérujici ke
zlepSeni kvality odebirané vody. Mélo by dojit
ke zjednodus$eni a zkvalitnéni rozhodovacich
procesu pro navrh provozniho monitoringu
odbér(, identifikaci nebezpedi

a nebezpecnych udalosti v povodi odbéra.
Monitorovani vodnich zdroju

Pokracuje pribézna optimalizace ochrannych
pasem vodnich zdrojl podle souc¢asnych
pravnich predpislt s ohledem na mistni

podminky, provozni pozadavky a na zakladé
analyzy rizik konkrétniho vodniho zdroje.

Osvéta verejnosti

VAS se primarné zamérfuje na udrzitelné
vyuzivani, ochranu kvality a kvantity vody,
minimalizaci negativnich dopad( a adaptaci
na klimatické zmény. Verejnost je informovana
o Setfenivodou a spravném zachazeni s
vodnimi zdroji, coz je zasadni pro dlouhodobou
ochranu vody.

Pocty ochrannych pasemv oblastech provozovanych VAS

Ochrannd pasma

Z toho opatfeniobecné povahy

Rozpracovandochranna pasma

39



Ztraty vody

Snizovani ztrat vody vénuje VAS
dlouhodobé velkou pozornost.
, K vyznamnym provoznim uspornym
opatrenim patfi zejména cilené
vyhledavani a odstrafiovani unikd vody
{ z potrubi a sniZovani spotfeby provozni
vody. Uniky vody a poruchovost potrubi
jsou ovlivnény zejména technickym
stavem provozované infrastruktury,
pficemz obnova infrastruktury zavisi na
finanénich moznostech jejiho vlastnika.

Ztraty vody se vykazuji jako objem vody
nefakturované, snizeny o vlastni spotiebu
a ostatni vodu nefakturovanou
a z pohledu cileného sledovani snizovani
spotfeby vody je méfen rozdil mezi vodou
celkem vyrobenou k realizaci a vodou
fakturovanou celkem (viz nasledujici
tabulka.

Podil vody nefakturované z vody
vyrobené vroce 2024 ¢ini 12,8 %.

Podil ztrat z vody vyrobené cini
& v roce 2024 hodnotu 11,3 %.

Nazev Jednotka Rok 2024
Voda vyrobena k realizaci . .
. 24006
(VVR) tis.m
Pitna voda fakturovana tis. m3 20931
celkem (VF) s
Voda nefakturovana
is.m3 3 074
celkem (VNF) tis.m
Podil VNF z VVR
% 12,8
Voda pro vlastni spotfebu . 3
. 351
(VS) tis.m
Ostatnivoda tis. m3 5
nefaktruovana (OVNF) s
Ztraty vody v trubni siti
Ul tis. m? 2718
Podil ztrat z VVR
% 11,3
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Dlouhodobym cilem VAS je snizovani objemu ztrat. Z grafu uvedeného nize je patrné,
Ze v poslednich 5ti letech doslo ke sniZeni ztrat o 1% k mérenému roku 2024.
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I MnoZstvivody nefakturované
celkem

W MnoZstvivody fakturované

I MnoZstvivody vyrobené k
realizaci

e Podil vody nefakturované
celkem zvody vyrobené k
realizaci celkem

= Priimér dtto CR

Ke sniZzeni inikd vody z potrubi pfispiva zlepsSovani technického stavu vodovodnich siti,
coz zavisi zejména na investicich finanénich prostiedkd do obnovy stévajici

infrastruktury. Zasadni podminkou pro zachyceni skrytych poruch je dalkovy monitoring
distribuce vody vodarenskym dispecinkem (denni vyhodnocovani minimalnich no¢nich

pratokd).

Vyse uvedené lze vyhodnotit tak, ze VAS systematicky udrzuje pomérvody
nefakturované vici vodé vyrobené k realizaci zna¢né pod pramérem hodnoty CR. Téma
snizovani ztrat vody je v rémci stanovenych cild VAS v dlouhodobém horizontu zasadni.
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Pitha voda

Predana pitna voda

Pfedana pitna voda pfedstavuje objem
vody, kterou doda vodarenska spole¢nost
svym zakaznik(m prostfednictvim sité.

Celkové mnozstvi vody predané jinym
subjektiim za rok 2024 bylo 3 718 tis.
m3.

Prevzata pitna voda

Pfevzata pitna voda je mnozstvi, které
zakaznik skute¢né odebere a vyuziva
zvodovodni sité.

Celkové mnozstvi vody prevzaté od
jinych subjektt do VAS v roce 2024 bylo
3363 tis. m3.

Kontrola objemu a kvality

Pravidelna kontrola objemu a kvality vody
je zasadni pro spravné uctovani
a dodrzeni hygienickych norem.

ZvysSenipodilu recyklace
a obéhového vyuzitivody

Objem provozni vody (voda technologicka
+ voda pro vlastni spotfebu) je ovlivhén
zejména klimatickymi podminkami

a dalSimi neo¢ekavanymi skute¢nostmi,
poruchovosti apod.

V roce 2024 byl objem provozni vody
897 tis. m3, z toho technologicka voda
¢inila 545 tis.m® a voda pro vlastni
spotiebu 351 tis. m3 (nardst oproti
minulému roku o 4 %).
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Spotreba vody

Snizeni spotfeby vody podporuje dlouhodobou udrzitelnost a Setfi pfirodni zdroje pro
budouci generace.

VAS vyrobila v roce 2024 ve vlastnich zafizenich celkem 24 361 tis. m?3 pitné vody,
pfiéemz z podzemnich zdrojl bylo vyrobeno 46,3 % pitné vody, zbyvajici podil
53,7 % byl vyroben z povrchovych zdroja.

i 3

Mnozstvi fakturované pitné vody 20 931 tis. m
Mnozstvi fakturované odpadnivody v€éetné srazkové 20 571tis. m®
Mnozstvivody vycisténé v¢. vod srazkovych 35 232tis. m?3

Spotieba vody ¢ini 0,18 m3/1 mil. EUR ¢istych vynosi z vlastnich
provoznich ¢innosti.

‘Jak SetFit vodou ?

Nenechavat beztcelné téct vodu

.

PouZit dualni splachovani
a pravidelna kontrola zda

Nemachat hadr pod tekouci neprotéka

vodou, dat si vodu do kbeliku

Zalévat destovou

Dat prednost sprse pred - vodou
vanou. Sprchovat se -

max. 5 min a pouZivat
usporné hlavice a

perlatory

Poustét mycku nadobi
az je zcela plna

Prat vidy s A

plnym bubnem

YAS
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Financni nasledky rizik
a prilezitosti

Predpokladané finan&ni dopady rizik
souvisejicich s kvalitou ve vodnich
zdrojich zahrnuji potencialni zvySeni
provoznich nakladu

v dlsledku vyssi spotieby energie

a chemikalii pro Upravu vody zhorSené
kvality.

Investice do obnovy infrastruktury

za ucelem snizeni ztrat vody byly za rok
2024 vynalozeny ve vySi 1,5 % zroc¢niho
obratu.

Existuje riziko moznych pokut za poruseni
emisnich limitd.

Poplatky za vypousténi odpadnich vod do

vod povrchovych byly za rok 2024 ve vysi
2,882 mil. K&.

Naopak pfrilezitosti lze vidét v navySeni
zisku z prodeje vody, ktery umozni
realizovat opatfeni na provoznim majetku
(napf. investice do realizace OZE)

a nasledné generovat Uspory provoznich
nakladd.

Predpokladané finan&ni naklady jsou
stanoveny Strategii VAS, kde se
predpoklada vynalozit do roku 2028
nasledujici vydaje:

Do provozni udrzitelnosti majetku
cca 600 mil. K¢

Investice do OZE a energetickych
zarizeni cca 100 mil. K¢

Vynalozit financni prostredky
na snhizovani ztrat vody na uroven
10 % z podilu vody nefakturované

vuci vodé vyrobené k realizaci

Zvysit hodnotu vlastniho kapitalu
na 1,1 mld. K¢

Realizovat cca 5 projektli do roku
2028, které zajisti realizaci
opatreni vedouci k udrzitelné
spolecnosti a jejimu
udrzitelnému provozu
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Identifikace potencialnich rizik
a prilezitosti véetné prinosu
a dopadu

Riziko Predpokladany dopad

Zvyseninakladd na
Nedostatek vody / sucho alternativni zdroje vody,
(vrtani, precerpani)

VyS§Si naklady na Upravu
ZhorSeni kvality surové vody vody, mozné pokuty za
nedodrzZeni limit({

Naklady na sanaci, Skody na
Znecisténi nebo havarie infrastrukture, pravni
odpovédnost

Investice do modernizace
Zpfisnéni legislativy technologii, monitoring,
zvySené provozni naklady

Reputace, tlak i
Konflikty se stakeholdery ezlr’;aé(:; ztarétZ&(]:I g:/c;‘:i’lzn'
Pokles trzeb

Zmena spotreby odbératelu 2 vodného/stoéného

Prilezitost Pfedpokladany pfinos

Uspory energie, chemikalif,

Modernizace a digitalizace vy .
vySSi spolehlivost provozu.

Dotace z OPZP nebo SFZP Snizeni investiéni zatéze

Vyhodnéjsi financovani,
lepSi pfistup k zelenému
financovani a zvySeni
hodnoty kapitalu

ZvySeni ESG ratingu

NizSi ztraty z havarii, pokut

Zlepseni fizeni rizik L, oy
a pojistnych plnéni

Zkvalitnéni dodavky vody,
s tim souvisejici snizeni
provoznich vydaju.

Propojovanivodarenskych
soustav
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VYUZIVANI ZDROJU
AOBEHOVE
HOSPODARSTVI




Opatreni a zdroje

Dlouhodobym tématem je minimalizace
odpadut vznikajicich v souvislosti

s upravou pitné vody a vyuziti jejich
potencialu pfi srazeni fosforu na
Cistirnach odpadnich vod, ¢imz je
zaroven nahrazovana spotieba
nakoupenych chemikalii.

Rovnéz je kladen dliraz na vyuziti
hnojivého potencialu kalui z ¢isténi
odpadnichvod, jako vyznamného zdroje
organické hmoty a zivin.

V maximalni mozné mire je také
uplatnovana regenerace/reaktivace
GAU na upravnachvod, ¢imz dochazi

k prodlouzeni zivotnosti tohoto materialu.
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Priliv a odliv zdroju

Celkova spotieba chemikalii vroce
2024, pouzitych pfri upravé pitné vody
a Cisténi odpadni vody, ¢inila celkem
5178 tun.

V roce 2024 bylo vyprodukovano
pres 45 tis. tun odpadu.

Z toho 28 tis. tun tvorily kaly

z COV a témér 14 tis. tun
vykopova zemina.

14 % ostatnich odpadu bylo
predano krecyklaci a22 %

ke skladkovani ¢i ulozenina
povrch terénu. Zbytek tvori kaly
z COV, které se vyuzivaji jako
zdroj organické hmoty.

Produkce nebezpecénych odpad tvofi
ve VAS jednotky tun a jedna se zejména
o pozUstatky azbestocementovych
potrubi.

Cile souvisejici s obéhovym
hospodaristvim

Dlouhodobym cilem je zajistit vyuzivani
odpadUl vsouladu s pozadavky
legislativnich pfedpisl, pokracovani

v omezovani jeho vzniku a hospodarné
vyuzivani zdrojl.
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Financni nasledky rizik
a prilezitosti

Spolecnost VAS identifikovala v oblasti obéhového hospodarstvi nekolik vyznamnych
rizik a pfilezitosti s pfimym dopadem na nakladovost a investi¢ni rozhodovani. Rostouci

ceny chemikalii, omezeni skladkovani a legislativa EU v oblasti odpadt vytvéreji tlak na
transformaci provoznich modeld.

Finan¢ni nasledky mohou vzniknout ve formé Uspor na odstranovani a nakladani s kaly
z Upravy vody a nasledné Uspory v ndkupu koagulant(l potfebnych na ¢isténi odpadnich
vod (jako nahrada chemikalie je vyuzity kal z upravené vody). VAS vSak stale analyzuje
ekonomické scénafe a vyhodnocuje investice na zakladé ocekavanych navratnosti
a environmentalnich pfinosu.

V roce 2024 ¢inil objem nakladt spojenych s predanim kald
k dalsimu vyuziti ve vysi 26 mil. K¢ .

Riziko Popis Finan¢énidopad

Vliv emisnich povolenek/
Zdrazovani chemikalii/energii nedostatek surovin. ZvySené provozni naklady.

Zptisnéni podminek pro Upravu kald,
Zména legislativy v oblasti zavedeni novych limit(l pro obsah
nakladani s odpady. mikropolutant(l, omezeni stavajiciho
vyuziti odpadd.

Investice do nowych
technologii, zvySeni
provoznich nakladd.

Prilezitost Popis Finan¢ni pfinos
Vyuziti kald jako zdroje Kompostovani kalll a jeho aplikace  NizZsi naklady na kone¢né
organické hmoty. do pudy, vnos organické hmoty a zpracovani kald.
Zivin do pady.
Energetické wyuziti kald. Vyuziti bioplynu jako obnovitelného Vynosy z energie / uspory

zdroje energie, zvySeni energetické v nakupu elektfiny,
sobéstaénosti COV. zemniho plynu.




SOCIALNI OBLAST




Vlastni pracovni sila

Oblast vlastni pracovni sily
je rozpracovana ve Strategii 2024-2028
s podtitulem Udrzitelnost — podpora -
zdravi. Jedna se o zdravi ve smyslu
nasledujicich témat:

Péce o lidské zdroje.
Bezpecnost prace.
Firemni kultura.

Oteviena komunikace.

Diaraz na tymovost,
informovanost, vzdélavani
a rozvoj kompetenci.

Spravedliva odmeéna za praci
a dalsi firemni a lidské hodnoty.

Klicova data za rok 2024

Pocet 1092
zaméstnancu

(prepocteny pocet)

Podil Zen ve vedeni 18%
Prdmérna mzda 51602 Ké
Pracovni Urazy 11

VAS pfi zajiStovani svych cinnosti
nevyuziva pracovniky, ktefi nejsou
v pfimém pracovnépravnim vztahu,
s wyjimkou omezeného pocétu osob
zajiStujicich  specializované  servisni
a udrzbové Ccinnosti. Tito pracovnici
se nepodileji na klicCovych provozech,
nejsou v ftrvalém pracovnim rezimu
a nepfesahuji 7 % celkové pracovni sily.
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Vlastni pracovni sila

Stalizameéstnanci dle pohlavi a véku (pfrepoctené osoby)

Vékova skupina Muz Zena Celkem
Do 30 48,1 8,4 56,6
31-50 372,7 119,9 492,6

51+ 415,6 126,6 542,2
Celkem 836,4 255 1091,3

Fluktuace zaméstnancu

VAS se dlouhodobé zaméfuje na snizeni fluktuace zaméstnancl souvisejici se starnutim
spoleénosti.

VAS dlouhodobé spolupracuje také se stfednimi Skolami, ucilisti a vysokymi Skolami tak,
aby do budoucna méla zajistén prisun novych odborniku.

Zaméstnanci se zdravotnim postiZzenim (na prepocteny pocet)

Zameéstnanci se

., Muz Zena Celkem
zdrav. postizenim

Prepocteny pocet 31,00 10,94 41,94

Podil 3,8% 4,3% 3,9%




Vlastni pracovni sila

Odborna priprava a rozvoj dovednosti

VAS dlouhodobé podporuje odborny rlst svych zaméstnancl prostfednictvim cilenych
vzdélavacich programl. Nejcastéjsi realizovanad Skoleni se tykala oblasti BOZP,
proskoleni fidi¢l sluzebnich vozidel, chemické bezpecnosti, prace v uzavienych
prostorach a z dalSich oblasti se tykala napf. IT dovednosti, kyberbezpecnosti a novych
legislativnich a technologickych poZadavki( v oblasti Zivotniho prostredi.

Pro VAS, ktera pusobi v technicky a legislativné narocném prostiedi, je téma
vzdélavani a rozvoje klicové z hlediska:

- odbornych znalosti (chemie, technologie Upravy a CiSténi vody, legislativa),
- BOZP a environmentéalnich standardd,
- adaptace na nové technologie a digitalizace.

V roce 2024 bylo proskoleno celkem 1557 osob v 31 oblastech
vzdélavani.

Od roku 2018 probiha vzdélavani v ramci Akademie VAS, kterou do roku 2024
absolvovalo jiZ 41 zaméstnanci.

Ochrana zdravi a bezpeénost

Spolec¢nost klade maximalni diraz na ochranu zdravi a bezpecénost svych zaméstnancu.
Ma zaveden systém fizeni BOZP v souladu s pozadavky Zakoniku prace a zavedeny
interni smérnice bezpecénosti prace, které jsou pravidelné aktualizovany.

V roce 2024 doslo k 11 registrovanym pracovnim uraz(im, z nichZz Zzadny nemél trvalé
nasledky.




Socialni fond
a socialni
ochrana b

Socialni fond
Spole¢nost ma zfizen socialni fond, ktery je vyuzivan napfriklad na:

odmeény pfi zZivotnich vyrocich , pfi pracovnich vyrocich, pfi odchodu do ddchodu, pro

bezpfispévkové darcovstvi krve, pfispévek na stravovani a socialni vypomoc
zaméstnanclm ve formé beziroc¢né pujcky.

VAS téZz podporuje financovani akci v oblasti vzdélavani, kultury, na podporu mladeze,
na socialni, télovychovné a sportovni ucely, které maji firemni charakter.

Priméfena mzda

Spoleénost VAS vyplaci zaméstnancdim mzdu v souladu s platnou legislativou CR,
prémiovym fadem a Kolektivni smlouvou, kterd je kazdoro¢né sjedndvana s odborovou
organizaci.
V roce 2024 ¢inila primérna hruba mzda ve spolec¢nosti

51 602 K¢.
Socialni ochrana
Na vSechny zaméstnance spolec¢nosti VAS se vztahuje socialni ochrana. Za vSechny
zameéstnance je fadné odvadéno socialni pojisténi.
Zaméstnanclm je urCena vySe odstupného, které je zvySeno Kolektivni smlouvou
a poskytnuta socialni ochrana nad ramec odstupného.

Délka zaméstnani Odstupné podle Zvysené odstupné Celkové odstupné
u spolecnosti zakona

vice nez 1 a méné 2 0 2

nez 2 roky

vice nez 2 az 5 rokl 3 0 3

vCéetné

vice nez 5 az 10 rokl 3 1 4

véetné

vice nez 10 az 15 3 2 5

rok( véetné

vice nez 15 az 20 3 3 6

rokl véetné

vice nez 20 a vice 3 4 7

rok(

Socialni vypomoc zaméstnanciim

VAS nad ramec svych povinnosti poskytuje nenavratnou vypomoc na feSeni vazné
socialni situace rodin zaméstnance, pfedevSim v souvislosti s umrtim v roding,
s dlouhodobym onemocnénim v rodiné, s poSkozenim majetku.
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Rovnovaha mezi pracovnim
a soukromym zivotem

Spole¢nost VAS podporuje rovnovahu
mezi pracovnhim a soukromym Zzivotem
jako klicovy  faktor spokojenosti
a dlouhodobého zaméstnani. Pravidla
jsou nastavena v Kolektivni smlouvé.

Vroce 2024 pracovalo na
zkraceny uvazek 4 %
zaméstnancu , zejména
z divodu péce o dité Ci
zdravotniho omezeni,
atovpomeéru50 % zen
a 50 % muzu.

Délka pracovni doby zaméstnancul
S nepretrzitym pracovnim rezimem pfi
sméné s délkou pracovni doby 11 hodin
¢ini 36,5 hodiny tydné.

Zarok 2024 bylo ¢cerpano celkem
27 400 dni dovolené.

V roce 2024 bylo cerpano
1 996 dni zdravotniho volna.

VAS hradi zaméstnanci (dle podminek
Kolektivni smlouvy) naklady na
rehabilitaci na jim schvalenych
rehabilitatnich pobytech v délce 4 dny
v roce, na které mu soucasné poskytne
placené pracovni volno.

Vroce 2024 cerpalo 287
zaméstnancu celkem

1 095 dni volna na rehabilitaci.
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Dotcené komunity

Respektovani potfeb komunit

VAS oblast dotéenych komunit chape
jako prilezitost pozitivné ovliviiovat Zivot
v lokalitdch, kde provozuje vodovody
a kanalizace s cilem pozitivné plisobit jak
na zivotni prostfedi, tak i na podporu
potfebnych.

Ke kliCovym c¢Cinnostem, které maji
pozitivni dopady na dotéené komunity
patfi zejména podpora modernizace
technologii a zafizeni slouzicich pro
vyrobu, distribuci pitné vody a pro &isténi
odpadnich vod. To vede k tomu, aby sité
byly pfipravené a udrzované i do
budoucnosti. Dale zamérfeni se na
zajisténi kvalitnich vodnich zdrojl a jejich
ochrany. A to v§e za maximalniho vyuziti
alternativnich zdrojd, s ohledem na
maximalni ekonomiénost provozu
a udrzeni socialné dostupné ceny vody

Oteviena komunikace a davéra

Mezi dotéené komunity VAS Ffadi
pfedevsim mistni samospravy,
a to vzhledem k tomu, Ze jsou vlastniky
vodarenské infrastruktury a  maji
vyznamny vliv na investice do
vodohospodarského majetku a do
planovani jeho obnovy. Nedostatec¢na
spoluprace s témito subjekty mlze mit
velmi negativni vliv na stav vodarenské
infrastruktury a do budoucna tak muze
negativné ovlivnit situaci se zasobovanim
pitnou vodou stejné jako likvidaci
odpadnich vod.

Zapojeni do rozhodovani

Oblast dotcenych komunit
je rozpracovavana ve firemnich
strategiich, které jsou platné vzdy pro
petileté obdobi. V souCasné dobé
do platné strategie na obdobi let
2024 -2028.

Negativni dopady na dotéené komunity
VAS vnima jako minimalni.
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Dotcené komunity

Hodnota pitné vody

Z hlediska dottenych komunit vnimame
jako vyznamné riziko nepochopeni
hodnoty pitné vody, jeji vyroby, ochrany
jejich zdroja a také  vnimani
vodohospodafstvi jako vyznamné
politické téma, kdy nejdiskutovanégjSim
tématem je cena za vodné a stocné.
Z téchto d0vodid se dlouhodobé
vénujeme osveteé tykajici se hodnoty vody
a vyznamu vodarenstvi.

Cena vody je tvofena tak, aby mira

zisku byla nezbytna a nenastalo snizeni
kvality provozovani.

Cile

K nejvyznamnéjsSim cillm v oblasti
dotenych komunit patfi komunikace
s dotéenymi skupinami na aktualni
témata a participace na vyznamnych
projektech zajiStujicich dostatek kvalitni
pitné vody, propojovani vodarenskych
soustav v reakci na klimatickou zménu,
usporna opatfeni a alternativni zdroje pfi
¢isténi odpadnich vod.

Negativni dopady

* Rozdily vBOZP standardech
dodavatell

* Riziko poruSovani pracovnich prav
(pfetézovani, chybéjici ochranné
pomucky)

* Eticky sporné praktiky u vys$siho
stupné subdodavatell

Pozitivni dopady

* Stabilni adlouhodobé vztahy
s dodavateli = jistota zakazek
a pracovnich mist

* Pfenos znalosti a kvality (zavedeni
principt VAS v dodavatelském fetézci)

» ZvySovani standardl pres spolecné
etické kodexy a audity
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SPOTREBITELEA
KONCOVI UZIVATELE




Zajmy a nazory zucastnenych

stran

Spotrebitele a koncové uzivatele lze délit
na dvé zakladni kategorie:

Vlastnici - v hodnoceném roce
provozovala VAS vodohospodarskou
infrastrukturu celkem ve 747 obcich
a jejich ¢astech.

Vlastnici jsou éleny nejvyssich
rozhodovacich organ(i a maji tak pfistup
k nejvyznamneéjsim informacim tykajicim
se vedeni spoleCnosti a jejiho postaveni.

Nastavenim podminek pro rozdélovani
najemného a dividend je zajiSténa
udrzitelnost infrastruktury.

Koncovi odbératelé - domacnosti, firmy
a dalSi subjekty, které jsou pfipojeny na
vodovodni a kanaliza¢ni sité.
Jedna se o 160 tisic vodovodnich
pripojek, na néz je pripojeno pres
520 tisic obyvatel.

Kazdy koncovy odbératel ma moznost
pfistupu do zakaznického portalu, kde
nalezne konkrétni informace a m(ze resit
konkrétni pozadavky vztahujici se pfimo
k jeho odbérnému mistu.

Objednavani specializovanych sluzeb
(vyvazeni jimek a septik , objednani
sluzeb, laboratornich vzork(l nebo dovoz
vody) je fFeSeno pomoci webové
aplikace pro objednavani sluzeb
(ESTER).

Véasna informovanost o poruchach
a odstavkach na vodovodni
a kanalizaéni siti je zajiSténa
prostiednictvim sluzby SMS Info, kdy
jsou informovani dotéeni zakaznici
v zasazené lokalité kratkou textovou
zpravou do mobilnich zafizeni.

NN,
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Spoluprace se spotrebiteli
a koncovymi odberateli
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Spoluprace
Postupy spoluprace se spotrebiteli a koncovymi uzivateli
jsou nastaveny v reklamacénim a stiznostnim rfadu.

V komunikaci s koncovym zakaznikem je standardné
vyuzivan distribuovany dotaznik, ktery slouzi i jako
podklad k provéfovani oblasti zakaznickych sluzeb
ve smyslu ¢l. 9.1.2. normy ISO 9001 (systém fizeni
kvality).

Ostatni cinnosti

Na zakladé strategie jsou postupné rozsSifovany ostatni
podnikatelské ¢innosti VAS mimo provozovani vodovod(
a kanalizaci. Jedna se o celkové zkvalitfiovani sluzeb pro
zakazniky, a to v souvislosti s in-house zakazkami.

Zaroven VAS nabizi i moznost kontroly kvality vody pro
externi subjekty.

Vyssi kvalita produktu

Rozsah a Cetnost sledovani kvality vody jsou zpracovany
v ro¢nim Programu kontroly kvality. Minimalni rozsah
a ¢etnost odbérl vzork(l surové a pitné vody je stanoven
provadécimi vyhlaSkami k zakonu o vodovodech
a kanalizacich, zdkonu o ochrané vefejného zdravi
a podle atomového zakona. Na ostatnich odbérnych
mistech - za technologickymi stupni UV a na kritickych
mistech v distribucni siti, které vyplynou z posouzeni
rizik, se provadi kontrola pomoci provoznich rozbort
v Cetnosti a rozsahu parametrd stanovené technologem
pitné vody. Cetnost odbér(l a rozsah rozbor( vody jsou
stanoveny tak, aby bylo zajisténo fadné provozovani UV
a distribu¢ni sité.
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Opatreni a pristupy
k rizeni vyznamnych rizik

Pro zakazniky je rozvijen systém dalkové odecitanych vodoméri, ktery umoznuje
odbératelim analyzovat odbéry vody v ¢ase a odhalit rizika a problémy v siti.

Snizovanim ztrat vody a prevenci vzniku havarii a poruch pfedchazime moznému
omezeni dodavek pitné vody zakaznikim. ZajiStujeme bezpeénost vodarenskych
objektu proti napadeni.

Jako mozné negativhi dopady mohou byt identifikovani potencialni uzivatelé
internetovych sluzeb organizace, ktefi v této souvislosti poskytuji své osobni udaje
nebo udaje o zafizeni.

V ramci IT systému organizace disledné dodrZzuje GDPR a architektura aplikaci a sluzeb
pro vefejnost je vZzdy zvolena tak, aby byla data uzivateld zpracovana jen v nezbytné
nutnych pfipadech a vzdy v souladu S internimi, narodnimi
i evropskymi predpisy. VAS v této oblasti od roku 2021 jako provozovatel zakladni sluzby
spadajici pod zakon o kybernetické bezpecnosti musi spliiovat fadu pfisné sledovanych
kritérii. Jeji zaméstnanci prochazeji kazdoro¢nim Skolenim v této oblasti v€etné testu
odbornych znalosti.

Navzdory nastavenym preventivnim opatienim mulZe dochazet k mimofadnym
udalostem, které mohou zpUsobit problémy se zasobovanim pitnou vodou nebo
ohrozenim zivotniho prostredi v souvislosti s ¢isténim odpadnich vod. Z tohoto dlivodu
ma VAS pfipraveny Plan krizové pfipravenosti pro kraje Vysoc€ina a Jihomoravsky.

VAS neprovozuje Zzadnou kritickou infrastrukturu vymezenou odvétvovym kritériem dle
pfisluSného pravniho predpisu.




Voda a lide
partneri pro zivot

VODARENSKA AKCIOVA SPOLECNOST, a.s.
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