
Smluvní pokuty 

V podmínkách VAS jsou součástí Smluv na dodávku pitné vody nebo na odvádění odpadních vod 
uzavíraných s odběrateli „Všeobecné podmínky dodávky pitné vody a odvádění odpadních vod“ 
(dále jen VDP). Stávající platná verze byla schválena představenstvem společnosti dne 5. června 
2019 a vztahuje se na všechny Smlouvy na dodávku pitné vody nebo na odvádění odpadních vod 
uzavíraných s odběrateli od 1. července 2019. 

Smluvní pokuty jsou upraveny v článku X. VDP: 

 X. Smluvní pokuty a náhrady škody při porušení smluvních povinností 

Dodavatel a odběratel si za porušení smlouvy nebo porušení těchto VDP sjednávají smluvní 
pokuty. Dodavatel může odběrateli účtovat a tento je po jejím vyúčtování povinen zaplatit smluvní 
pokutu. 

1/ Smluvní pokuta se sjednává až do výši 10.000 Kč v případě, že odběratel: 

a. provedl taková opatření, aby fakturační měřidlo buď průtok nezaznamenávalo nebo jej 
zaznamenávalo nesprávně ke škodě dodavatele, popřípadě užívá-li vědomě nesprávně 
upraveného fakturačního měřidla, jestliže fakturační měřidlo poškodil nebo umožnil poškození 
zajištění (plomby) a neohlásil jeho nahodilé poškození do tří dnů po tom, kdy je zjistil a dále 
fakturační měřidlo používal nebo fakturační měřidlo přemístil z původního umístění bez souhlasu 
dodavatele. Stejná pokuta se vztahuje i na měřidla, která zaznamenávají množství odpadních vod 
vypouštěných do kanalizace, respektive i průběh jejich vypouštění 

b. neumožní dodavateli přístup k přípojce nebo zařízení vnitřního vodovodu nebo kanalizace podle 
podmínek uvedených ve smlouvě, případně k instalovaným měřícím přístrojům 

c. použil požární obtok vodoměru k jiným než požárním účelům 

d. bude zjištěno připojení vodovodní či kanalizační přípojky bez souhlasu dodavatele 

e. umožní připojení dalšího odběratele na svoji přípojku bez výslovného souhlasu dodavatele 

f. neodstraní závady na vodovodní či kanalizační přípojce nebo na vnitřním vodovodu či vnitřní 
kanalizaci zjištěné dodavatelem ve lhůtě jím stanovené, která nesmí být kratší tří dnů 

g. převede právo z uzavřené smlouvy na dalšího odběratele bez souhlasu dodavatele 

h. neoprávněně manipuloval suzávěrem na odbočení z vodovodu 

i. záměrně uvedl nesprávně údaje ve smlouvě poškozující dodavatele 

2/ Při odběru pitné vody nebo vypouštění odpadních vod, při kterých odběratel porušil smluvní 
povinnosti dle odst. 1/, písm. a), c), a d) tohoto článku, se množství odebrané vody a vypouštěné 
odpadní vody za příslušné období stanovuje výpočtem dle zákona a vyhlášky. 



3/ Za vypouštění závadných látek nebo látek, které dle kanalizačního řádu nejsou odpadními 
vodami, může dodavatel odběrateli účtovat smluvní pokutu až do výše 50.000 Kč, a to za každý 
zjištěný druh takovéto látky. 

4/ Za vypouštění odpadních vod do kanalizace ve vyšší koncentraci nebo bilanční hodnotě 
znečištění než bylo sjednáno, může dodavatel odběrateli účtovat smluvní pokutu vypočtenou tak, 
že za překročení každého ukazatele koncentrační nebo bilanční hodnoty znečištění o každé 1 %, 
činí smluvní pokuta dodavatelem stanovené procento stočného za dobu, po kterou k překročení 
docházelo. Konkrétní výši procenta stočného určuje pro jednotlivé ukazatele nebo jejich skupiny 
příloha smlouvy. Nelze-li dobu překročení příslušného ukazatele přesně stanovit, má se za to, že 
tato doba činí 7 dnů. Při překročení ukazatele o více jak 500 % bude pro výpočet smluvní pokuty 
použita nejvýše tato hodnota. 

5/ Odběratel uhradí dodavateli náklady spojené se zjišťováním porušení povinností dle odstavců 
3/ a 4/ tohoto článku, a to v případě, je-li toto porušení zjištěno. 

6/ Odebírá-li odběratel pitnou vodu nebo vypouští-li odpadní vody ve vyšším než dohodnutém 
množství a nad povolenou odchylku v množství + 20 %, může dodavatel vyúčtovat odběrateli 
smluvní pokutu ve výši trojnásobku vodného, resp. stočného, připadajícího na nadlimitní množství 
pitné vody odebrané z vodovodu, resp. odpadních vod vypouštěných do kanalizace. V případě 
překročení limitu pro okamžitý průtok (v l/s) se nadlimitní množství stanovuje za období 7 dnů. Při 
výpočtu výše smluvní pokuty se povolená odchylka +20 % nezohledňuje. 

7/ Smluvní pokuta se může vyúčtovat za každé porušení smlouvy a těchto VDP zvlášť. Její 
zaplacení nezbavuje odběratele povinnosti uhradit případně způsobenou škodu. 

8/ Dodavatel má rovněž nárok na náhradu škody, vzniklou uvedením nesprávných údajů 
odběratelem ve smlouvě. 

9/ V případě nezaplacení vodného a stočného, zálohy, faktury, případně jiné pohledávky (nebo 
jejich části) do data jejich splatnosti, bude odběrateli zaslána upomínka. Za zaslání této písemné 
upomínky včetně jejího vyhotovení a poštovného může dodavatel odběrateli v následujícím 
účtovacím období vyúčtovat tyto náklady, nejméně však 50 Kč za každý jednotlivý případ. 
Odběratel je v takovémto případě povinen tyto vyúčtované náklady uhradit společně s vyúčtováním 
za následující období. 

10/ Odběratel má vůči dodavateli nárok na náhradu škody způsobenou porušením povinností 
dodavatele nebo způsobenou provozní činností v souladu s příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku. Dodavatel však v souladu se zákonem neodpovídá za škody a ušlý zisk vzniklé 
nedostatkem tlaku vody při omezeném zásobování vodou pro poruchu na vodovodu, při přerušení 
dodávky elektrické energie, při nedostatku vody nebo z důvodu, pro který je dodavatel oprávněn 
dodávku vody přerušit nebo omezit. 

11/ Odběratel, který hradí vodné nebo stočné ve dvousložkové formě, je oprávněn dodavatele 
požádat o slevu z pevné složky v případech nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace přesahující 
24 hodin. Na základě žádosti odběratele poskytne dodavatel slevu z pevné složky, která bude 
vypočtena jako výše pevné složky v Kč/365 x počet započatých dnů přesahujících 24 hodin 
nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace. Sleva z pevné složky bude počítána pro každý případ 
nefunkčnosti vodovodu nebo kanalizace v daném fakturačním období. 

 


